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El Il Foro Regional de América Latina contra la Esclavitud Moderna, celebrado los dias
16 y 17 de abril de 2024, representd un hito significativo en la lucha contra el trabajo
forzoso y la trata de personas en la region.

Bajo el tema central de "La debida diligencia en derechos humanos como mecanismo
para combatir el trabajo forzoso y la trata de personas", el evento reunié a destacados
expertos, activistas y profesionales del sector empresarial y gubernamental para
reflexionar sobre los desafios y oportunidades en la implementacion de este crucial
mecanismo.

En los ultimos anos, la debida diligencia ha emergido como un mecanismo relevante
para combatir estas graves violaciones a los derechos humanos en el contexto de las
cadenas de valor globales. Con el aumento del papel de las empresas en la economia
mundial, es esencial que reconozcan su responsabilidad en la proteccion de los
derechos humanos.

En este contexto, el lll Foro Regional tuvo como objetivo principal reflexionar sobre el
potencial de la debida diligencia para combatir la trata de personas y el trabajo
forzoso asi como explorar los avances y desafios de los marcos regulatorios a nivel
mundial. regional y nacional.

Durante el primer dia del Foro, se abordaron cuestiones fundamentales como los
avances y desafios de los marcos regulatorios sobre la debida diligencia a nivel
internacional y en Ameérica Latina, asi como la responsabilidad extraterritorial de los
Estados frente a violaciones de derechos humanos en las cadenas de suministro.

En el segundo dia, las discusiones se centraron en la reparacion efectiva de las
victimas y las estrategias de debida diligencia inclusivas para la prevencion del trabajo
forzoso y la trata de personas, con un enfoque especifico en mecanismos de gquejas y
reparacion, la participacion de sindicatos y trabajadores y la consulta previa con
comunidades indigenas.

El Foro contd con la participacion de destacados panelistas, incluyendo académicos,
expertos en derechos humanos, representantes de organizaciones internacionales y
profesionales del sector privado y publico.

Cada sesion incluyd presentaciones detalladas sobre temas especificos, seguidas de
sesiones de preguntas y respuestas para fomentar la interaccién y el intercambio de
ideas entre participantes y panelistas.

El lll Foro Regional de América Latina contra la Esclavitud Moderna, proporcioné una
plataforma invaluable para el intercambio de conocimientos, experiencias y mejores
practicas en la implementaciéon de la debida diligencia en derechos humanos en la
region. Al final del evento, se identificaron areas clave de accién y se destacd la
importancia de fortalecer la colaboracién entre diferentes actores para avanzar en la
erradicacion de la esclavitud moderna.
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Este documento ofrece la transcripcion del Il Foro Regional de América Latina contra
la Esclavitud Moderna, un evento coorganizado por Caribe Afirmativo, Centro
Internacional para los Derechos Humanos bajo los auspicios de UNESCO, Free The
Slaves, Fundacion Libera, ONOTZI, United Justice y Verité, el Foro fue un espacio de
didlogo inclusivo y reflexion sobre la Debida Diligencia en Derechos Humanos
combatir la esclavitud moderna y proteger a las victimas.

Este informe se presenta como una herramienta para permitir que actores
interesados puedan acceder en formato escrito al conocimiento especializado y
conclusiones generadas por los y las 17 panelistas que compartieron sus experiencias y
visiones sobre diligencia debida en derechos humanos en el region, facilitando asi la
comprension del mecanismo y sus retos de implementacion para proteger a los
grupos en situacion de vulnerabilidad.

El Foro contra la Esclavitud Moderna fue creado en 2013 por Free The Slaves con el
objetivo de reunir a lideres internacionales en la lucha contra la esclavitud moderna,
promoviendo la colaboracion, el debate sobre mejores practicas y el desarrollo de una
agenda comun de accion. Desde entonces, el Foro ha servido como una plataforma
para construir alianzas estratégicas y priorizar acciones conjuntas en defensa de los
derechos humanos.

En 2021, el Foro Global se amplié con la creacion de una serie de Foros Regionales,
organizados de forma conjunta con organizaciones locales y secretariados por Free
The Slaves. En 2024, estos eventos se consolidaron, con un total de siete foros: tres
presenciales (América del Norte, Caribe y Europa) y tres en linea (América Latina, Asia,
Africa y MENA), que culminardn en un encuentro global en 2025.
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CARIBE AFIRMATIVO

Caribe Afirmativo es una ONG dedicada a la promocién, defensa y reivindicacion de
los derechos humanos de las personas LGBTIQ+ en Colombia. En su misién, buscan la
transformacién de imaginarios negativos que afectan la consolidacion de la paz
territorial de personas nacionales, migrantes, refugiadas y retornadas.

Con su trabajo y experiencia, aspiran a brindar valiosos aportes que iluminen los
desafios especificos que enfrentan las personas migrantes en el ejercicio y
salvaguarda de sus derechos.

CENTRO INTERNACIONAL PARA LA PROMOCION
DE LOS DERECHOS HUMANOS BAJO LOS AUSPICIOS DE UNESCO

El Centro Internacional para la Promocion de los Derechos Humanos (CIPDH)
bajo los auspicios de UNESCO es un organismo descentralizado del Estado
argentino que tiene por objeto contribuir, a niveles nacional, regional e
internacional, a la innovacion y desarrollo de la educacion en derechos
humanos.

Sus acciones se orientan a planificar e implementar proyectos; organizar
talleres, conferencias internacionales y actividades académicas para informar y
sensibilizar, especialmente a jovenes, en el fomento irrestricto de la defensa de
los derechos humanos

FREE THE SLAVES

Fundada en el ano 2000, Free the Slaves se ha consolidado como lider y
pionero en el movimiento abolicionista moderno, despertando la conciencia
mundial sobre el problema persistente de la esclavitud y creando un plan
global para el cambio. A lo largo de los anos, la organizacion ha colaborado
exitosamente con gobiernos, instituciones internacionales, comunidades
religiosas, empresas y sociedad civil para desarrollar e implementar estrategias
contra la esclavitud moderna.

Free the Slaves ha adoptado una estrategia integral de cuatro pilares que
impulsa el cambio de politicas, empodera a las comunidades, fortalece el
movimiento y aplica soluciones basadas en investigaciones. Utilizando estas
estrategias comunitarias, Free the Slaves ha abordado de manera efectiva la
esclavitud moderna, la trata de personas, el trabajo forzado y el trabajo infantil
en comunidades de todo el mundo
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LIBERA

LIBERA es una fundacion sin fines de lucro que lucha por prevenir y combatir la trata
de personas y la esclavitud en todas sus formas, promoviendo la libertad y la dignidad
humana en Chile, Latinoamérica y el mundo. Comenzd el ano 2015, gracias al esfuerzo
de profesionales de distintas areas que compartimos la preocupacion y la urgencia de
combatir la trata de personasy la esclavitud en el pais.

ONAMPITSITE NOSHANINKAPAYE TSINANE

Onampitsite Noshaninkapaye Tsinane (ONOTSI) es una organizacion sin fines de lucro
qgue fue constituida por mujeres indigenas en el ano 2008, con el objetivo de
promover el desarrollo integral de las comunidades indigenas andinas y amazdnicas
del Peru a través de la ejecucion de programas, proyectos y acciones sostenibles con
el fin de combatir y eliminar la pobreza, la vulneracién de sus derechos y la
marginacion, asi mejorar su calidad de vida y construir un mundo equitativo.

UNITED JUSTICE

United Justice es una organizacion sin fines de lucro fundada y dirigida por
sobrevivientes, comprometida a poner fin a la trata de personas y la explotacion
sexual comercial en Ameérica Latina. Opera programas en Ecuador, Colombia, México y
Venezuela, y actualmente brinda servicios a mujeres y ninos.

VERITE

Verité es una organizacion sin fines de lucro, galardonada que ha trabajado desde
1995 para apoyar a diferentes actores en las cadenas de suministro a generar
condiciones seguras y justas para las personas trabajadoras de diferentes sectores
productivos. Verité investiga y aborda violaciones serias de derechos humanos y
derechos laborales en actividades agricolas, fabricas y otros lugares de trabajo
alrededor del mundo. Ofrecemos a actores de los sectores publico y privado el
conocimiento y las herramientas necesarios para resolver problemas asociados con
los derechos laborales en cadenas de suministro globales.
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Free the slaves

Antropoéloga social y cultural. Diplomatura en Cultura de Paz. Master en género y
desarrollo. En los ultimos 25 anos ha trabajado en distintas organizaciones tanto ONG,
como agencias de las Naciones Unidas e instituciones gubernamentales, a favor de los
derechos humanos y la igualdad de género. Ha trabajado en distintos paises como
Espana, Guatemala, Bolivia y Republica Dominicana.

Free the slaves

Periodista especializado en derechos humanos, graduado en Periodismo por la
Universidad de Valladolid, con un Master en Accién Humanitaria a través del
programa Erasmus+ Master NOHA. Actualmente es Asistente de Programa en Free
The Slaves. Ha trabajado sobre el terreno en Palesting, Jordania, Serbia, Grecia, Malta y
Espana, participando en proyectos de cooperacion humanitaria y desarrollo con
comunidades afectadas y personas desplazadas. Su compromiso con los derechos
humanos lo ha llevado a dedicar su carrera a mejorar las condiciones de quienes
enfrentan circunstancias adversas.

Centro Internacional para la Promocién de
Derechos Humanos bajo los auspicios de UNESCO

Master en Género, Sociedad y Politicas Publicas (FLACSO); abogada, especializada en
trata de personas. Coordinadora de proyectos en el CIPDH. Profesora de la materia
Derechos Humanos de la Universidad de Palermo (UP). Coordindé el Programa
Regional “Iniciativa contra la Trata de Personas” de la ONG Global Rights con
incidencia en Honduras, Guatemala y México. Dirigié el Programa de Rescate y
Acompanamiento a las Personas Damnificadas por el Delito de Trata de la provincia
de Buenos Aires. Desarrolld y coordiné el primer Refugio estatal para mujeres, nifos y
ninas en situacion de trata (GCABA). Es consultora de distintos organismos
internacionales en materia de trata de personas y derechos humanos.

Centro Internacional para la Promocién de
Derechos Humanos bajo los auspicios de UNESCO

Asesora en el area de Estudios e Investigacion del Centro Internacional para la
Promocion de los Derechos Humanos. Fue asesora del Dip. Gustavo Vera
(mandato cumplido) en la Legislatura del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires. Acompano en los procesos judiciales a sobrevivientes del delito de trata
con fines de explotacion sexual y trabajo forzoso.
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Caribe Afirmativo

Abogada de la organizacidén de la sociedad civil Caribe Afirmativo, especialista en
derechos humanos y maestranda en estudios criticos de las migraciones
contemporaneas. En Caribe Afirmativo ejerce el acompanamiento y representacion
de casos de victimas LGBTIQ+ de violencias basadas en género y violencia por
prejuicio, incluidas victimas de trata de personas. Coordina actividades dirigidas a
documentar y evidenciar escenarios de trata y explotacion de personas LGBTIQ+,
ademas de las violaciones a derechos humanos de migrantes, refugiadas y retornadas
gue se reconocen desde la diversidad sexual y de género.

Onampitsite Noshaninkapaye Tsinane

Socidlogo de profesidon, con estudios concluidos en la maestria en administracién de
empresas y gestion publica, actualmente se desempana como director de proyectos,
programas y actividades de la ONG Onampitsite Noshaninkaye Tzinani, esta ONG
trabaja por mas de 15 anos por la reivindicacion de los derechos y desarrollo de la
poblacién de las comunidades indigenas en el Peru.

Asimismo, Joel Huaman Balbuena viene desarrollando acciones de trabajo con
hombres para la prevencion de la violencia de género en el Programa Nacional para la
Prevencidon y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar.

Onampitsite Noshaninkapaye Tsinane

Mujer indigena, comunicadora y activista del Pueblo Ashaninka, actualmente es
coordinadora general de la ONG Onampitsite Noshaninkaye Tzinani (Mujer, Familia y
Comunidad) que trabaja por mas de 15 anos por la reivindicacion de los derechos y
desarrollo de la poblacion de las comunidades indigenas en el Perd, asimismo es
conductora de radio y television del primer magazine cultural que se transmite en
lengua Ashaninka, ademas es traductora e intérprete oficial de su lengua originaria
reconocida por el Ministerio de Cultura, y perito traductor reconocida por el Poder
Judicial del Peru.
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United Justice

Christina es fundadora y directora ejecutiva de United Justice, una organizacién sin
animo de lucro que lucha contra el trafico sexual en América Latina. Justicia Unida se
centra en la creacidon de recursos eficaces para las victimas del trata sexual, asi como
el apoyo a las familias en México que buscan a sus hijos desaparecidos forzosamente
victimas de la trata de personas. Con mas de cinco anos de experiencia como
defensora de las victimas del trafico con el FBI y mas de doce anos de experiencia en
la lucha contra la explotaciédn sexual en nueve paises, Christina aporta sus
conocimientos y su experiencia personal a la lucha contra la explotacion sexual.

Verité

Senior Program Director en el Raw Materials Programs Department en Verité, donde
ha trabajado durante mas de 14 anos brindando a empresas, gobiernos, inversionistas,
organizaciones intergubernamentales, trabajadores y sociedad civil el conocimiento y
las herramientas que necesitan para eliminar los abusos a los derechos humanos y
laborales por parte de las cadenas de suministros globales. Supervisa la programacion
y la investigacion de Verité sobre materias primas en las Ameéricas. Asimismo, es
coautor de reportes para la Oficina de las Naciones Unidas contra las Drogas y el
Delito, los Relatores Especiales de Naciones Unidas sobre la Trata de Personas y
Formas Contemporaneas de Esclavitud, y la Iniciativa Global contra el Crimen
Organizado Transnacional.

Vérité

Desde agosto de 2022 es Director de Proyectos de COFFEE para Verité.. De enero de
2019 a agosto de 2022, fue Director en una organizacion sin animo de lucro que tiene
como objetivo la defensa de los derechos humanos en el mundo del trabajo llamada
Decent Work Institute. Antonio cuenta con amplia experiencia en el Sistema de
Naciones Unidas.
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16 y 17 de abril 2024

Avances, desafios y debilidades de los marcos regulatorios sobre la
debida diligencia en materia de derechos humanos.

Catedratica de Universidad de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social en la
Universitat de Valéncia. Con dos doctorados en Derecho por la Universidad de Paris X-
Nanterre y por la Universitat de Valéncia, con premio extraordinario de doctorado, una
maestria en Union Europea, un posgrado en Cooperacion internacional y desarrollo y
dos licenciaturas en Derecho y en Ciencias politicas y de la Administracion. Entre los
anos 2020 y 2021 fue Directora General de Coordinacion Institucional de la
Vicepresidencia segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica de la
Generalitat Valenciana.

Tendencias regulatorias sobre la debida diligencia en materia de
derechos humanos en América Latina.

Director del Observatorio Latinoamericano de Derechos Humanos y Empresas de la
Universidad Externado de Colombia; Ph.D. y master en Derecho y relaciones
internacionales econdmicas de la Universidad de Barcelona (Espafna); abogado y
master en Derecho Publico de la Universidad Externado de Colombia; con mas de 15
anos de experiencia como docente-investigador de esta Universidad, y como profesor
invitado de Universidades europeas y latinoamericanas, como la Universidad Nacional
Auténoma de México, la Universidad Auténoma de Madrid, la Universidad de Valencia,
entre otras.

Especialista en temas de empresas y derechos humanos. Ha trabajado en temas de
derechos humanos, justicia econémica y justicia de género por 25 anos, enfocandose
en la responsabilidad empresarial y de las instituciones financieras en los ultimos 15
anos. Desde 2021, es experta independiente miembra del Grupo de Trabajo de la ONU
de Empresas y Derechos Humanos. Ademas, es codirectora ejecutiva de la
organizacion PODER y consejera de las organizaciones EarthRights International, All
Out, SOMO vy la fundacién para el premio Internacional de Empresas y Derechos
Humanos.
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Mas alla de las fronteras: la responsabilidad extraterritorial de los Estados
frente a violaciones de derechos humanos en las cadenas de suministros.

Abogado peruano con una maestria de especializacion en derechos humanos de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru y dos masters en la misma materia de la
Universidad de Castilla La Mancha en Espana. Integra ahora el Centro de Politicas
Publicas y Derechos Humanos — Peru EQUIDAD, del que ha sido dos veces Presidente.
Ha conducido en diversas oportunidades misiones internacionales de investigacion de
la Federaciéon Internacional de Derechos Humanos (FIDH), a la que ha representado
en diversos organos de la Organizacion de Estados Americanos (OEA). En
reconocimiento a su labor, fue designado en dos oportunidades Coordinador General
del proceso de formulacion del primer y segundo Planes Nacionales de Derechos
Humanos del Peru.

¢Puede aplicarse la debida diligencia en casos de explotaciéon sexual?

Maneja el equipo de la Trata de Personas y coordina la Red de Expertos y en la
Iniciativa Global contra el Crimen Organizado Transnacional. El trabajo de Livia abarca
principalmente la cuestion de la trata de seres humanos con fines de explotacién
laboral y sexual, especializdndose en la gestiéon responsable de la cadena de
suministro. Ha investigado a fondo el trafico de recursos naturales, como la extraccion
ilegal de oro y la tala ilegal, y las formas conexas de crimen organizado, con enfoque
especial a América Latina. También coordina la Iniciativa de la Coalicion de Empresas
Responsables y Eticas contra la Trata (RESPECT), asi como la direccion de
investigacion de GI-TOC para la Iniciativa de Tecnologia contra la Trata.

Debida diligencia para una contratacion justa y ética de
trabajadores/as migrantes.

Socidloga, Master en Gobierno y Gestion Publica por la Universidad Pompeu Fabra de
Barcelona, cuenta ademas con especializacion en Cultura e Historia latinoamericana.
Su trayectoria profesional de mas de 18 afos colaborando con Organismos
Internacionales, Instituciones Publicas y Organizaciones No Gubernamentales en
Centroamérica, el Caribe y Oriente Medio. Desde el ano 2013 ha trabajado con la
Organizacion Internacional del Trabajo en temas vinculados con migracion laboral,
género, prevencion de la discriminacion en el mundo del trabajo, empleo juvenil,
entre otros. Desde 2020 forma parte del equipo de la Oficina de la OIT para México y
Cuba como Oficial Técnica de Migracion laboral y Movilidad humana.
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Senior Program Director en el Raw Materials Programs Department en Verité, donde
ha trabajado durante mas de 14 anos brindando a empresas, gobiernos, inversionistas,
organizaciones intergubernamentales, trabajadores y sociedad civil el conocimiento y
las herramientas que necesitan para eliminar los abusos a los derechos humanos y
laborales por parte de las cadenas de suministros globales. Supervisa la programacion
y la investigacion de Verité sobre materias primas en las Ameéricas. Asimismo, es
coautor de reportes para la Oficina de las Naciones Unidas contra las Drogas y el
Delito, los Relatores Especiales de Naciones Unidas sobre la Trata de Personas y
Formas Contemporaneas de Esclavitud, y la Iniciativa Global contra el Crimen
Organizado Transnacional.

La debida diligencia y la consulta previa.

Especialista en Pueblos Indigenas (OIT) y punto focal de la OIT para el tema de
Pueblos indigenas en la regién de América Latina, actualmente esta basado en
Bolivia, donde Coordina la Oficina de la OIT en Bolivia, anteriormente trabajo en la
Oficina de OIT en Guatemala y en la Oficina de la OIT en Peru. De profesion Abogado
por la Universidad San Martin de Porres (Perd) con Maestria Internacional en
Conflictos y Desarrollo por la Universitat Jaume |, (Espafa). Cuenta con mas de 23 anos
de experiencia nacional e internacional en Derecho Internacional y Derecho de
Pueblos Indigenas, ocupo cargos directivos en la administracion publica en Pery, ha
sido consultor de Organismos Internacionales y profesor invitado del Programa de
Antropologia Juridica en la Facultad de Derechos de la Universidad de Chile. De igual
modo ha sido profesor del curso de derecho de pueblos indigenas en Universidades
de Perd.

Caso practico 1: Eliminar el trabajo esclavo en las cadenas de produccion.

Director Ejecutivo de ABVTEX - Asociacion Brasilena del Comercio Minorista Textil.
Socidlogo, Master en Gobierno y Gestidon Publica por la Universidad Pompeu Fabra de
Barcelona, cuenta ademads con especializacidon en Cultura e Historia latinoamericana.
Su trayectoria profesional de mas de 18 anos colaborando con Organismos
Internacionales, Instituciones Publicas y Organizaciones No Gubernamentales en
Centroamérica, el Caribe y Oriente Medio. Desde el ano 2013 ha trabajado con la
Organizaciéon Internacional del Trabajo en temas vinculados con migracion laboral,
género, prevencion de la discriminacion en el mundo del trabajo, empleo juvenil,
entre otros. Desde 2020 forma parte del equipo de la Oficina de la OIT para México y
Cuba como Oficial Técnica de Migracion laboral y movilidad humana.
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Mecanismos de quejas y reparacion.

Funcionario de la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales (SUBREI)
desde 2011. Actualmente se desempena como Punto Nacional de Contacto (PNC) de
Chile para las Lineas Directrices de la OCDE sobre Empresas Multinacionales y jefe de
la Division de Conducta Empresarial Responsable (CER). Ademas, tiene amplia
experiencia como diplomatico de comercio. Entre 2016 y 2021, fue Consejero en la
Mision Permanente de Chile ante la Organizacion Mundial del Comercio (OMCQC).
Cuenta con un Master Ejecutivo en Gobernanza y Elaboracién de Politicas
Ambientales del Instituto Universitario de Altos Estudios Internacionales (Ginebra,
Suiza) y es abogado de la Universidad de Concepcion (Chile).

La debida diligencia en derechos humanos centrada en los y las
trabajadoras.

Fue asesor de la Federacidon de Trabajadores Agricolas del Estado de Bahia (FETAG-
BA), de la Confederacién Nacional de Trabajadores Agricolas (CONTAG) y de la
Confederacion Nacional de Trabajadores Asalariados Rurales en representacion de los
trabajadores en la Comision Nacional para la Erradicacion del Trabajo Esclavo. -
CONATRAE entre 2011 y 2024. Participo en la construccion de la Politica Nacional de
Trabajadores Rurales Empleados del Gobierno Brasileno. Fue analista de proyectos en
Reporter Brasil entre 2020 y 2023, trabajando en un proyecto de promocién de los
derechos humanos en las cadenas productivas. Desde hace 19 anos, brinda asistencia
a ONG vy sindicatos en la construccidon de contratos colectivos de trabajo,
especialmente en las cadenas de exportacion de productos agricolas y ganaderos.

Periodista, obtuvo una maestria en ciencias politicas por la Universidade de Sao Paulo
(USP) y un doctorado en Planificaciéon de Sistemas Energéticos en la Facultad de
Ingenieria Mecanica de la Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

¢Cudl deberia ser el rol de las y los supervivientes?

Activista de Derechos Humanos colabora con Survivor Alliance y la ONG Fundacién
Libera. Venezolana residente en Chile desde 2018 donde fue victima de trabajo forzoso
en el sector agricola. Cocinera, repostera, fraguadora de ceramica y temporera
agricola. Madre de dos hijos.
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La debida diligencia en la prevencién del lavado de activos.

Abogada de la Universidad de Concepcion, Magister en Politica Criminal de la London
School of Economics and Political Science, y Fulbright Hubert H. Humphrey Fellow de
la American University, con especializacion en trata de personas, corrupcion y derecho
internacional de los derechos humanos. Miembro de la Red de Cursos Capra, ha
realizado cursos de posgrado en derecho constitucional y derechos fundamentales en
la Universidad Carlos Ill de Madrid, estudios de filosofia moral en la Universidad de
Concepcidon y estudios de filosofia de la ciencia en la IFICC. Se desempend como
abogada en el Departamento de Crimen Organizado del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica de Chile, desde donde coordind la Mesa Intersectorial sobre Trata
de Personas y su plan de accion nacional 2013-2014. Durante 2016-2018 estuvo a cargo
de Asuntos Internacionales de la Unidad de Analisis Financiero (UAF), desde donde
liderd la construccion de la Segunda Estrategia Nacional contra el lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo 2018-2020.

Alianzas publico-privadas contra la esclavitud moderna.

Representante de la Network de AMFORI para América Latina desde junio de 2018.
Antes de unirse a AMFORI, desempeno el rol de Lider de Sustentabilidad y Calidad en
el sector de bebidas sin alcohol Ambiente para Argentina y Uruguay. Su experiencia
incluye un destacado desempefo en el ambito de auditorias y entrenamientos en SGS
Argentina. Inicialmente, Jimena forjo sus cimientos profesionales en el sector del
petréleo y la industria quimica. En la actualidad, en AMFORI, Jimena despliega su
expertise brindando apoyo a los miembros y productores para abordar los aspectos
ASG de las Cadenas de Suministros mediante el enfoque de Debida Diligencia en
Derechos Humanos y Medio Ambiente.

Inspectora del Trabajo desde 2010, actua en la Coordinacion General de Lucha contra
el Trabajo Analogo a la Esclavitud y la Trata de Personas del Ministerio de Trabajo de
Brasil. Licenciada en Derecho, también es especialista en Derecho y Proceso Laboral.

Caso Practico 2: Innovacion Tecnoldégica para Mecanismos de Quejas
Inclusivos en la Proteccién de Derechos Laborales en América Latina.

Directora Gerente de Ulula.
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"La transicion de mecanismos
voluntarios a obligatorios
marca un cambio importante

en el panorama regulatorio. Esto
subraya la necesidad urgente de
responsabilizar a las
orporaciones multinacionales por
aclones de derechos humanosy
ambientales a lo largo de sus
cadenas de suministro.”



1. Introduccion: la evolucion diligencia debida en las normas de la Uniéon Europea

El término “diligencia debida” esta protagonizando los debates juridicos en torno a la
responsabilidad empresarial que debe anudarse a los impactos de las actividades del
conjunto de las cadenas globales de valor sobre los derechos humanos, incluyendo los
laborales, y el ambiente. Un vistazo histérico demuestra coémo el mecanismo ha
evolucionado notablemente desde sus primeras elaboraciones de la mano de John
Ruggie en 2008 basadas en la voluntariedad (2), hasta las mas recientes leyes
estatales (3) y las normas de la Union Europea (UE) (4). En este ambito supranacional,
el ya derogado Reglamento de la madera de 2010 (5) fue la primera norma que incluyo
el mecanismo con caracter central y fuera del ambito de los riesgos financieros,
vinculandolo a la proteccion del mercado interior frente a la entrada de madera
procedente de tala ilegal (6).

En el ano 2017, con un objetivo de caracter proteccionista similar pero con indudable
repercusion en la proteccion de los derechos humanos, se adoptd el Reglamento
sobre minerales en conflicto (7), destinado a regular las medidas de diligencia debida
en la cadena de suministro de determinados minerales. Con una técnica analoga, y ya
en un momento reciente, encontramos el Reglamento de deforestacion de 2023 (8) y
el Reglamento de pilas y baterias del mismo afo (9), en los cuales la diligencia debida
tiene un papel central como mecanismo para abordar riesgos sociales vy
medioambientales.

También se refiere a la diligencia debida el Reglamento relativo a la prohibicion de los
productos fabricados con trabajo forzoso en el mercado de la Union (10) (en lo
sucesivo RTF) y, obviamente, la Directiva de Diligencia debida empresarial en materia
de sostenibilidad (en lo sucesivo DDDES) (11), ambos textos estan en una fase de
aprobacion inminente. Por afadidura, en el ano 2022 (12) se aprobd la Directiva sobre
la presentacion de informacion corporativa en materia de sostenibilidad de 2022, que
reformd la Directiva 2013/34/UE y que se articula expresamente con la Directiva de
diligencia en relacion con las obligaciones empresariales de comunicacion (13).

Como puede observarse, a lo largo de la Ultima década y espoleada por un doble
vector (la presion social y la aprobacion de diversas normas estatales), la Unidn
Europea ha construido, desde lo concreto a lo genérico, un nuevo mecanismo que,
bajo el ya conocido término “diligencia debida”, da un giro al concepto tradicional
para vincularse ya no a los riesgos financieros corporativos sino a los posibles impactos
adversos que las actividades de las empresas que operan en el mercado interior
pueden producir sobre los derechos humanos, con expresa mencion de los laborales,
y del medio ambiente, en Europa y en el resto del mundo, todo ello situado ahora bajo
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el paraguas general del término “sostenibilidad” (14).

En el presente texto se presentan ambas normas, el RTF y la DDDES, examinando por
separado su contenido para, en el apartado de conclusiones, evaluar las sinergias y
proporcionar una valoracidon de la capacidad de su aplicacién conjunta como
herramienta exitosa para la lucha frente al trabajo forzoso.

2. El reglamento sobre trabajo forzoso

Los cuatro Reglamentos mencionados establecen requisitos de acceso,
comercializacién y, en su caso, exportaciéon de determinados productos o materias
primas en el mercado de la Unidon. Todos ellos exigen a los operadores econdémicos
concernidos el cumplimiento de una serie de obligaciones de diligencia debida, entre
otras, aplicadas a lo largo de sus cadenas de suministro (15). De esta manera, las
normas disefan sistemas de responsabilidad de los operadores econdmicos mediante
mecanismos de diligencia debida, a través de los cuales dichos operadores se
responsabilizan de que los productos que deseen introducir en el mercado de la UE (o
en su caso exportar) sean conformes con la normativa pertinente.

El RTF, objeto de este estudio, impone una prohibicién directa de entrada y
comercializacién de productos o materias primas que no cumplan con los requisitos
establecidos, es decir, estar libre de trabajo forzoso. Este Reglamento no crea
obligaciones adicionales de diligencia debida para los operadores econdmicos
ademas de las ya previstas por el Derecho de la Unién o nacional, esto es totalmente
consecuente con su momento de tramitacidén que coincide con el procedimiento para
la adopcion de la Directiva de Diligencia que pretende establecer una regulacion
general del mecanismo (16). El cumplimiento de los procedimientos de diligencia
debida (establecidos en las otras normas pertinentes) sera tenido en cuenta en el
inicio de la fase de investigacidén por las autoridades competentes a efectos de
detectar la existencia de trabajo forzoso en un determinado producto.

El Reglamento menciona en sus considerandos el marco regulatorio supranacional
basico sobre empresas y derechos humanos: los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las empresas y los derechos Humanos, las Lineas Directrices de la
Organizacioén para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) para Empresas
Multinacionales y la Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta
Empresarial Responsable, incluyendo la Declaracion de la OIT, afirmando con claridad
gue la Unidén promueve la diligencia debida en consonancia con las directrices y
principios internacionales establecidos por organizaciones internacionales, como la
OIT, la OCDE y Naciones Unidas.

La norma establece una prohibicion amplia, que debe aplicarse a todos los productos
para los que se haya recurrido al trabajo forzoso en cualquier fase de su produccion,
fabricacion, cosecha y extraccion, incluidas las elaboraciones o transformaciones
relacionadas con los productos. La prohibicidn concierne a todos los productos, de
cualquier tipo, incluidos sus componentes, independientemente del sector, el origen,
si son nacionales o importados, o si se introducen o comercializan en el mercado de la
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Unidén o se exportan, pero excluye la prestacidon de servicios de transporte. El concepto
de “cadena de suministro”, se define como “el sistema de actividades, procesos y
agentes que intervienen en todas las fases anteriores a la comercializacién del
producto, a saber, la extraccion, la recoleccion, la produccion y la fabricacion de un
producto en su totalidad o en parte, incluidas las elaboraciones o transformaciones
relacionadas con el producto en cualquiera de esas fases”. En este Reglamento se
mandata a la Comisién a desarrollar medidas de acompafiamiento para apoyar los
esfuerzos de los operadores econdmicos y sus socios comerciales en la misma cadena
de suministro, en particular las microempresasy las PYME.

Como es evidente, el bien juridico protegido es la prohibicién del trabajo forzoso u
obligatorio, incluido el trabajo infantil forzoso, tal como se define en el articulo 2 del
Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29) y el trabajo forzoso impuesto por las
autoridades estatales, descrito en el articulo 1 del Convenio sobre la abolicién del
trabajo forzoso, 1957 (num. 105).

Para asegurar esta proteccidn, el Reglamento establece, entre otros mecanismos, la
diligencia debida. A diferencia de los anteriores, el RTF, no incluye la definicion y
desarrollo del instrumento (17), asi, y probablemente por su tramitacién en paralelo
con la Directiva de Diligencia, el RTF sefala de manera clara en su articulo primero
gue el texto no crea obligaciones adicionales de diligencia debida para los operadores
econdmicos ademas de las ya previstas por el Derecho de la Union o nacional y
emplaza a la Comisién, en consulta con las partes interesadas relevantes, a publicar
guias sobre diligencia en relacion con el trabajo forzoso.

Todos los Reglamentos que componen el conjunto de mecanismos UE que utilizan la
Diligencia Debida como instrumento de control de importaciones vinculado a
objetivos ambientales o de derechos humanos (los cuatro sefalados al principio)
mandatan a los Estados miembros la designacién de una Autoridad Competente
nacional. En concreto, el RTF obliga a cada Estado a la designacion de una autoridad
nacional competente, que se coordinard con el conjunto de las existentes en la UE y
con la Comisién, que debe crear el “Portal Unico sobre Trabajo Forzoso'. Las
autoridades nacionales tendran competencias para investigar, inspeccionar y tomar
decisiones que pueden incluir la prohibicion de comercializacion, retirada o
eliminacion (de todo o parte del producto). Las autoridades nacionales son
competentes de la ejecucion y en caso de que el operador econdmico no cumpla
podran aplicar sanciones, efectivas, proporcionadas y disuasorias.

Es destacable que el RTF es el Unico de los reglamentos donde la participacion de las
partes interesadas adquiere cierta relevancia, implicandose directamente a los
sindicatos al crear en su art. sexto la “Red de la Unidn contra el Trabajo Forzoso” como
plataforma para la coordinacion y cooperacion estructuradas entre las autoridades
competentes de los Estados miembros y la Comisién, y para racionalizar las practicas
de ejecucion del Reglamento. El art. 6, que regula la Red, establece la posibilidad de
gue los sindicatos (y otras organizaciones de trabajadores, organizaciones de la
sociedad civil y de derechos humanos) puedan asistir a las reuniones con caracter ad
hoc.
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3. La Directiva de Diligencia Debida Empresarial en Sostenibilidad como clave de
boveda del sistema

La adopcion de normas estatales de diligencia junto con una presion social
importante, provocd la inquietud de la Comisidn Europea, despertando la
preocupacion respecto del impacto de estas distintas normativas en el mercado
interior. En febrero del 2022, la Comisidén presentd la propuesta de Directiva sobre
diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad. En esta propuesta se
reflejé con claridad la preocupacién de la Unién por evitar la fragmentacién de los
requisitos de diligencia debida en el mercado unico, planteandose como objetivo la
creacion de un marco capaz de proporcionar “seguridad juridica para las empresas y
las partes interesadas en lo que respecta al comportamiento y la responsabilidad
previstos”. Posteriormente, el Consejo de la Unidn aprobd su Orientaciéon General
sobre el texto el 30 de noviembre de 2022 y el Parlamento Europeo, en su sesion de 1
de junio de 2023, adoptd las enmiendas sobre la propuesta. Tras un largo debate en
los trilogos el texto fue finalmente consensuado y publicado el 15 de marzo de 2024
como punto final del debate, para su aprobacion por el Parlamento, el 24 de abril. La
adopcion final por el Consejo, el Ultimo paso del proceso de tramitacion y adopcion, se
produjo el 24 de mayo de 2024.

No se va a relatar en los subapartados siguientes los pormenores de la discusiéon del
texto ni las divergencias institucionales, de innegable interés, para centrar el analisis
en el texto final. Este texto contiene 99 considerandos y 39 articulos con un elevado
grado de detalle en la regulacion del mecanismo que aqui tratamos. Debe tenerse en
cuenta que la Directiva fue conceptuada como regulacién general horizontal y clave
de boveda de los mecanismos de diligencia orientados a regular los impactos
adversos de la actividad empresarial en materia de derechos humanos y medio
ambiente.

De manera previa a la diseccion del contenido de la norma, y como frontispicio de
este, es importante sefalar que el articulo 4 (titulado “nivel de armonizacién”) recoge
gue los Estados miembros no introduciran en su Derecho nacional disposiciones en el
ambito regulado por la presente Directiva que establezcan obligaciones de diligencia
debida que difieran de las establecidas en determinados articulos que, como se vera
infra, contienen Unicamente la enumeracion de las obligaciones fundamentales (19).
Mas alla de estas disposiciones, el apartado 2 de este articulo 3 indica que la Directiva
Nno serd obstaculo para que los Estados miembros introduzcan en su Derecho nacional
disposiciones mas estrictas, que difieran de las establecidas en articulos distintos a los
enumerados o disposiciones mas especificas con el fin de alcanzar un nivel diferente
de proteccion de los seres humanos, el empleo y los derechos sociales, el medio
ambiente o el clima. Con esta redaccién, la posibilidad de que en el plano estatal se
adopten normas que amplien las obligaciones de las empresas orientadas a una
mayor protecciéon de los bienes sefalados queda totalmente abierta.

El articulo primero fija el objeto de la norma, indicando que la misma establece las

reglas sobre tres aspectos: fijar las obligaciones de las empresas en relacion con los
impactos adversos de sus operaciones sobre los derechos humanos y el ambiente de
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SuUs propias operaciones, las operaciones de sus filiales y las operaciones realizadas por
sus socios comerciales en las cadenas de actividades de las empresas; establecer las
reglas sobre la responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones
mencionadas anteriormente; y establecer la “obligacion de adoptar y poner en
marcha un plan de transicién para la mitigacién del cambio climatico que tenga por
objeto garantizar, mediante los mejores esfuerzos, la compatibilidad del modelo de
negocio y la estrategia de la empresa con la transicion hacia una economia sostenible
y con la limitacion del calentamiento global a 1,5 °C".

Al delimitar el ambito de aplicacion se determinan las empresas que quedaran
obligadas a desarrollar el deber de diligencia. Esta cuestion ha sido uno de los nudos
gordianos de la negociacion y el texto final, que ha elevado notablemente el tamano
de las empresas que quedan sujetas a la norma, es el resultado de la necesidad de de
contentar y conseguir la anuencia de los Estados mas reticentes a la inclusion de
obligaciones corporativas. La norma divide a las empresas afectadas en dos grupos.
En el Grupo 1 se incardinan las empresas europeas (conformadas segun la legislacion
de un Estado UE) que cumplen con un requisito de los siguientes tres: cuentan con
mas de 1.000 trabajadores y superan los 450 millones de euros de volumen mundial
de negocios; no han alcanzado estos umbrales pero son la sociedad matriz ultima de
un grupo que haya alcanzado los umbrales en el ultimo gjercicio; o tienen un acuerdo
de franquicia y licencia y cumplen ciertas condiciones. Se ha estimado que, al finalizar
el plazo para la aplicacion completa de la norma, las empresas obligadas seran 5.000.
En el Grupo 2 la norma incluye a las entidades de paises terceros que realizan
actividades dentro de la Unidon y que tienen un umbral de negocios en la Unidon que se
ajusta a uno de los tres criterios del Grupos 1, exceptuando el nimero de personas
trabajadoras, que aqui no se menciona.

La Directiva da una pauta importante para el coOmputo del numero de personas
trabajadoras, sefalando que, a efectos de o dispuesto en el apartado 1, el nUmero de
trabajadores a tiempo parcial se calculara sobre una base equivalente a tiempo
completo y que los trabajadores cedidos por empresas de trabajo temporal y otros
trabajadores con formas de empleo atipicas, siempre que cumplan los criterios de
determinacién de la condicidn de trabajador establecidos por el Tribunal de Justicia,
se incluiran en el calculo del numero de trabajadores de la misma manera que si se
tratara de trabajadores empleados directamente durante el mismo periodo de tiempo
por la empresa.

Ademas, la norma senala que los fondos de inversion alternativos y determinados
organismos de inversion colectiva en valores mobiliarios (OICVM) no entran en el
ambito de aplicacion de la norma (20). También se indica que el Estado miembro
competente para regular las materias reguladas por la presente Directiva sera el
Estado miembro en el que la sociedad tenga su domicilio social.

Debe tenerse en cuenta que la norma establece una aplicacion gradual de las
principales obligaciones, aumentandose los umbrales de manera temporal, teniendo
en cuenta que para las de terceros paises solo se aplica el criterio del volumen de
negocios: alos 3 anos desu entrada envigor se aplicard alas empresas de 5.000
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empleados y 1.500 millones de euros (2027), con excepcidn de las obligaciones del art.
11 que seran aplicables en 2028; a los 4 anos a las de 3.000 empleados y 900 millones
de euros (2028) con excepcién de las obligaciones del art. 11 que seran aplicables en
2029; y a los 5 anos (2029) todas las demas empresas que se encuentran en el ambito
de aplicacién, para las cuales las obligaciones del art. 11 también seran aplicables en
2029.

El articulo tercero se encarga de las definiciones, incluyendo cuestiones
fundamentales para determinar el alcance de la aplicacién de las obligaciones de
diligencia debida, entre las que solo vamos a destacar aqui la de “cadena de
actividades” (ni de suministro ni de valor). Se entendera como cadena: “las actividades
de los socios comerciales de una empresa en las fases anteriores del proceso de
produccion relacionadas con la produccién de bienes o la prestacién de servicios por
parte de la empresa, incluido el disefo, la extraccion, el abastecimiento, la fabricacion,
el transporte, el almacenamiento y el suministro de materias primas, productos o
partes de los productos y el desarrollo del producto o servicio, y las actividades de los
socios comerciales intermedios de una empresa relacionadas con la distribucién, el
transporte y el almacenamiento del producto, cuando los socios comerciales lleven a
cabo dichas actividades para la empresa o en nombre de la empresa” (21). Esta
definicion es mas amplia que la presente en los Reglamentos anteriores aun cuando
no incluye el uso del producto.

La Directiva establece obligaciones para determinadas en relacién con los impactos
adversos reales y potenciales para los derechos humanos y el medio ambiente. La
definicidn de “impactos adversos” se encuentra en su articulo tercero. Respecto del
medio ambiente, este impacto se define de manera simple, como aquel resultante del
incumplimiento de las prohibiciones y obligaciones enumeradas en la parte
correspondiente del Anexo | (dividido como veremos en dos partes y la primera en dos
secciones) teniendo en cuenta la legislacién nacional vinculada a las disposiciones de
los instrumentos enumerados. En cuanto a los derechos humanos, la norma opta por
una definicibn mas amplia, sefalando que se incluye todo abuso de uno de los
derechos humanos enumerados en la seccion primera del Anexo o un abuso de un
derecho humano no enumerado, pero incluido en los instrumentos de derechos
humanos enumerados en la seccion 2 de la parte | del Anexo |, siempre que: el
derecho humano pueda ser abusado por una persona juridica; menoscabe
directamente un interés juridico protegido en los instrumentos de derechos humanos
enumerados; y la empresa podria haber previsto razonablemente el riesgo de que
dicho derecho humano pudiera verse afectado.

Para entender esta definicidn es necesario acudir al Anexo |, que contiene el sistema
de lista ya utilizado por la ley alemana sobre diligencia. En la seccidn primera de la
Parte | se detalla una serie de "“derechos y violaciones” interpretados a la luz de
determinados Tratados de derechos humanos (22) que se deben interpretar a la luz de
lo dispuesto sobre ellos en: el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; la Convencién
sobre los Derechos del Nino y los siguientes convenios de la OIT: sobre la edad
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minima, 1973 (n.° 138) (23); sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (n.°182) (24);
sobre el trabajo forzoso, 1930 (n° 29); sobre la libertad sindical y la proteccion del
derecho de sindicacion, 1948 (n° 87) y sobre el derecho de sindicacidén y de
negociacion colectiva, 1949 (n°. 98); sobre la igualdad de remuneracion, 1951 (n.° 100) y
sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (n.° 111). Estas normas
internacionales se listan en la seccion 2 del Anexo |, a modo de clausula de apertura
orientada a, como se sefala en el Considerando 25, “garantizar una cobertura
completa de los derechos humanos”. La Parte Il del Anexo | recoge las prohibiciones y
obligaciones incluidas en los instrumentos ambientales, sin establecer un doble
apartado como en el anexo anterior. El contenido se ha ampliado notablemente

durante la dltima fase de la negociacién de la Directiva.

Las obligaciones de diligencia debida se desarrollan en seis articulos (del 5 al 16). En el
articulo cinco se establece el listado que se desarrolla entre el cinco y el once y que
integra seis tipos de obligaciones. Los Estados miembros deben asegurar que las
empresas lleven a cabo la diligencia debida en materia de derechos humanos y medio
ambiente basada en el riesgo, y que para ello las empresas estaran obligadas a:
integrar la diligencia debida en sus politicas y sistemas de gestion de riesgos (art. 7);
identificar, evaluar y priorizar los impactos adversos reales o potenciales (arts. 8 y 9);
prevenirlos y mitigarlos (10); eliminarlo (11); reparar los efectos adversos reales (art. 12);
llevar a cabo un compromiso significativo con las partes interesadas (art. 13);
establecer y mantener un mecanismo de notificacion y un procedimiento de
reclamacion (art. 14); supervisar la eficacia de su politica y medidas de diligencia
debida (art. 15); y, comunicar publicamente informacion acerca de la diligencia debida
(art. 16). La versioén final ha incluido un art. 6, con las especificaciones para la adopcidon
de este proceso a nivel de grupo.

El articulo siete define la integracion de la debida diligencia en las politicas y sistemas
de gestién de riesgos de la empresa, que debe establecerse previa consulta con los
trabajadores y sus representantes y contener tres elementos: la descripcion del
enfoque de diligencia de la empresa; un cédigo de conducta y una descripcidn de los
procesos establecidos para aplicar la diligencia debida, incluyendo las medidas
adoptadas para verificar el cumplimiento del cdéddigo de conducta y ampliar su
aplicacion a las relaciones comerciales establecidas. Todo ello debe actualizarse al
menos cada 24 meses.

El articulo ocho se dedica a la identificacién y evaluacién de los posibles o actuales
impactos adversos, obligando a las empresas a adoptar las medidas adecuadas para
cartografiar sus propias operaciones, las de sus filiales y, en relacidon con sus cadenas
de actividades, las de sus socios comerciales, con el fin de determinar las areas
generales en las que es mas probable que se produzcan efectos adversos y que sean
mMas graves; y, sobre la base de los resultados de dicha cartografia, llevar a cabo una
evaluacion en profundidad de las operaciones en las zonas en las que se haya
determinado que los efectos adversos son mas probables y mas graves. El art. 9 obliga
a la priorizacién de los impactos adversos reales y potenciales identificados cuando no
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sea factible prevenir, mitigar, poner fin o minimizar todos los efectos adversos
detectados al mismo tiempo en toda su extension.

La adopcion de medidas preventivas de los impactos adversos se regula en el articulo
10. Los Estados Miembros deberan asegurar que las empresas adopten las medidas
para prevenir o, cuando la prevencion no sea posible, mitigar adecuadamente los
posibles impactos adversos. Ademas, el articulo lista las medidas a adoptar, entre las
gue destaca la elaboracion y aplicacion de un plan de prevencion o la realizacion de
ajustes o mejoras financieras o no financieras necesarias. El mecanismo se apoya
también en la posibilidad de establecer garantias contractuales con los socios
comerciales directos, o incluso indirectos, para asegurar el cumplimiento del cédigo
de conducta y del plan de prevencion, estas garantias deben ir acompanadas de
medidas para verificar el cumplimiento. En el caso de que se identifiqguen impactos
adversos que no puedan prevenirse o mitigarse con las medidas anteriores, la
empresa debera, como ultimo recurso y siempre que la ley que rige las relaciones
comerciales concretas lo permita, adoptar un plan de prevencion reforzado y
especifico y suspender temporalmente las relaciones comerciales con el socio en
cuestion o, en ultimo término, poner fin a la relacidon comercial. En estos casos,
evidentemente complejos, la empresa evaluara si se puede esperar razonablemente
gue los efectos adversos de hacerlo sean manifiestamente mas graves que los efectos
adversos que no pudieron prevenirse o mitigarse adecuadamente. En tal caso, la
sociedad no estara obligada a suspender o dar por terminada la relacion.

El articulo 11 se dedica a la obligacion de poner fin a los impactos adversos que ya se
estuvieran produciendo o, si esto no es posible, minimizar el alcance de estos, con
mecanismos, limites y especificidades similares a las previstas en el articulo 10. La
version definitiva ha incluido un nuevo art. 12 sobre reparacién, donde Unicamente se
sefala que “los Estados miembros velaran por que, cuando una empresa haya
causado o haya causado conjuntamente un efecto adverso real, dicha empresa
adopte medidas correctoras”.

El articulo 14 se dedica al mecanismo de queja intra empresarial, que se integra a
efectos de abrir un cauce interno de denuncia dentro de la propia empresa. Las
reclamaciones podran presentarse por quien tenga una preocupacion legitima y sea,
o bien, una persona fisica o juridica afectada o con motivos razonables para creer que
va a ser afectada y sus representantes (organizaciones de la sociedad civil y defensores
de derechos humanos); o bien, sindicatos y otros representantes de los trabajadores
gue representen a las personas que trabajan en la cadena de actividades de que se
trate; o, por uUltimo, organizaciones de la sociedad civil activas y con experiencia en las
areas relacionadas con la impacto adverso ambiental que es objeto de la reclamacion.
Las empresas deberan establecer un procedimiento justo, a disposicién del publico,
accesible, previsible y transparente para tramitar las reclamaciones e informar de
dicho procedimiento a los representantes de los trabajadores y a los sindicatos
pertinentes. Si la denuncia esta bien fundada, los hechos relatados seran considerados
efectos adversos acreditados respecto de los cuales la empresa debe tomar las
medidas establecidas en los arts. 10,11y 12..
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Las obligaciones de comunicacién, establecidas en el articulo 16, se articulan
expresamente con lo dispuesto en la Directiva de informacion sobre sostenibilidad,
respecto de cuya aplicacién es fundamental tener en cuenta las Normas Europeas de
Informacion sobre Sostenibilidad, contenidas en el Reglamento Delegado de la
Comisién publicado en diciembre de 2023 (25), que detallan la informacién que una
empresa debe divulgar sobre sus incidencias, riesgos y oportunidades de importancia
relativa en relacion con cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, con amplia
mencion de cuestiones laborales.

Los articulos 24 y ss. disehan con detalle las obligaciones de los Estados de designar
una o varias autoridades supervisoras para controlar el cumplimento de las
obligaciones de diligencia debida. Estas autoridades deben ser independientes y
tener los poderes y la financiacién adecuada para desarrollar las funciones que les
asigna la norma, incluida la facultad de exigir a las empresas que faciliten informacion
(de oficio o a instancia de parte) y las tareas de investigacién vinculadas con el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 7 a 16. Si la autoridad
identifica un incumplimiento, debe conceder a la empresa un tiempo para adoptar
medidas correctoras, que no impediran la imposicion de sanciones ni la
responsabilidad civil (pero si pueden rebajarlas).

Las competencias de las autoridades de control deben ser, como minimo, tres:
ordenar el cese de las infracciones, la abstencidn de repetir las conductas y la
adopcidn de medidas correctoras proporcionadas y necesarias, imponer sanciones
pecuniarias (de conformidad con el articulo 25) y adoptar medidas provisionales para
evitar el riesgo de danos graves e irreparables. Ademas, los Estados Miembros deben
establecer un catalogo de sanciones efectivas, proporcionales y disuasorias. En
concreto, dichas sanciones deberan contener, al menos, sanciones pecuniariasy, en el
caso de que la empresa no cumpla la decision por la que se impone una sancion
pecuniaria en el plazo aplicable, una declaracidén publica en la que se indique la
empresa responsable y la naturaleza de la infraccion. El limite maximo de las
sanciones pecuniarias no sera inferior al 5 % del volumen de negocios neto mundial
de la empresa en el gjercicio anterior a la decision de la multa (art. 27). Para finalizar
con el sistema de supervision, el articulo 28 estructura la “red europea de autoridades
de supervision”.

Ademas, el texto final incluye como via para el fomento del cumplimiento de las
obligaciones de diligencia debida, el llamamiento a los Estados miembros adaptar su
legislacion a efectos de que dicho cumplimiento se considere un aspecto
medioambiental o social que los poderes adjudicadores puUblicos puedan tener en
cuenta como parte de los criterios de adjudicacion de los contratos publicos y de
concesién, y como condicién medioambiental o social que los poderes adjudicadores
puedan establecer en relacion con la ejecucion de los contratos publicos y de
concesion.

La participacidn de las partes interesadas ha adquirido un mayor protagonismo en el

texto final y la normativa de trasposicion debera exigir a las empresas que adopten las
medidas adecuadas para llevar a cabo una relacién efectiva con partes interesadas.
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La definicion de “parte interesada” se realiza en el articulo tercero con expresa
inclusion de los sindicatos y los representantes de los trabajadores (26).

Al desarrollar la participacion de estas organizaciones, el nuevo articulo 13 afirma que
las empresas deberan facilitar informacién pertinente y completa a peticién de las
partes interesadas, con el fin de llevar a cabo consultas efectivas y transparentes, en
las etapas fundamentales del proceso de diligencia, desde l|la recopilacién de
informacion hasta la elaboracion de los planes de prevencion y medidas correctoras, la
decision de poner fin o suspender una relacidén de negocios o la adopcién de medidas
de remediacion. El articulo hace ademas (y entre otras cuestiones de menor
importancia) dos sefalamientos importantes, en el primero se afirma que cuando no
sea razonablemente posible llevar a cabo una colaboracion efectiva con las partes
interesadas, las empresas consultardn adicionalmente a expertos que puedan
proporcionar informacion creible sobre los efectos adversos potenciales o reales. En
segundo lugar, se indica que la relacidén con los trabajadores y sus representantes se
entendera sin perjuicio de la legislacion nacional y de la UE pertinente en el ambito de
los derechos laborales y sociales, asi como de los convenios colectivos aplicables.

Las facultades de la participacion de los sindicatos y de representantes de personas
trabajadoras en los procedimientos de consultas y la capacidad que se les reconoce
para solicitar informacidn a la empresa han de leerse conjuntamente con aquellas
reconocidas por la Directiva de Informacion sobre sostenibilidad y su Reglamento
Delegado. Ambas cuestiones deberan ser desarrolladas en la norma interna de
transposicion, provocando, de manera dificilmente evitable, la modificacion vy
ampliacion de la regulacion estatutaria de los derechos de informacién y consulta.

El articulo 29 se dedica a establecer la responsabilidad civil de las empresas por los
danos causados. Las condiciones para que la responsabilidad exista son dos, la
primera es la ausencia de cumplimiento deliberado o por negligencia de las
obligaciones de prevenciéon y mitigacién/cesacion (arts. 10 y 11) y la segunda
(cumulativa) es que el dafo a un interés juridico de la persona (fisica o juridica)
protegida se produzca efectivamente. Como limite a la responsabilidad, el articulo
sefala que “una empresa no puede ser considerada responsable si el dano fue
causado Uunicamente por sus socios comerciales en su cadena de actividades”. En el
caso de que una empresa haya sido declarada responsable la persona afectada tendra
derecho a una indemnizacion integra por los danos y perjuicios sufridos de
conformidad con el Derecho nacional, indicdndose que esta indemnizacién integra no
dara lugar a una compensacion excesiva. Nada se dice del orden jurisdiccional ante el
cual puede exigirse esta responsabilidad pero queda claro que los sindicatos y la
representacion de las personas trabajadoras en la empresas son sujetos legitimados
para interponer la accién correspondiente para hacer valer los derechos de la parte
perjudicada (previa autorizacion de esta).

Una de las adiciones mas relevantes es la inclusion de medidas para facilitar el acceso
a la justicia (plazos de prescripcidn, coste de los procedimientos, medidas cautelares),
entre las que destaca la que indica que los Estados miembros deberan establecer las
condiciones para que cualquier presunta parte perjudicada pueda autorizar a un
sindicato, a una organizacion no gubernamental de defensa de los derechos humanos
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o del medio ambiente u otra organizacidn no gubernamental o a las instituciones
nacionales de derechos humanos con sede en un Estado miembro a interponer
acciones para hacer valer los derechos de la parte presuntamente perjudicada, sin
perjuicio de las normas nacionales de procedimiento civil.

Conclusiones

Con la Directiva de diligencia se concluye un ciclo de expansion del mecanismo
caracterizado por su evoluciéon sectorial y estatal, que ahora debe converger con las
pautas comunes marcadas por un texto cuyo nivel de detalle no deja de llamar la
atencion. El margen que les queda a los Estados miembros para ajustar la trasposiciéon
a sus distintas realidades es escaso pero, al menos asi parece derivarse de la lectura
del art. 4, parece totalmente posible la adopcidén de normas estatales que amplien las
obligaciones de diligencia debida y desarrollen de manera expansiva el rol de la
representacion de las personas trabajadoras en la puesta en marcha de la diligencia.
Asi, por un lado, y dado alto nivel de ratificacion de normas OIT de Espana, podria
pensarse en una ampliacidén de los bienes juridicos protegidos para convertir
realmente a este mecanismo en una via capaz de contraponerse a la impunidad de
las empresas transnacionales por las vulneraciones de derechos laborales a lo largo de
sus cadenas globales de valor. Por otro lado, y entendiendo la articulacion existente
entre el RTF y la Directiva de diligencia, parece posible e importante alcanzar una
trasposicion que amplie y regule la implicacion sindical en los procesos de diligencia,
en la empresa matriz y en la cadena, permitiendo que los sindicatos sean actores
fundamentales en la recopilacion, denuncia, propuesta, transparencia y vigilancia del
cumplimiento de los derechos laborales en los distintos paises con presencia de las
cadenas globales de valor de las empresas espanolas concernidas por la Directiva. Sin
duda, esta trasposicidn sera el elemento clave que permita que el mecanismo de
diligencia sea un instrumento efectivo para que el RTF se convierta, mas alla de una
barrera comercial, en una via para apuntalar la lucha hacia la erradicacién del trabajo
forzoso.

(1) Este texto es un resumen de (Guaman Hernandez, 2024)

(2) El marco regulatorio supranacional basico sobre empresas y derechos humanos estd compuesto por:
los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos Humanos (2011), las
Lineas Directrices de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) para
Empresas Multinacionales (1976) y (ademdas de las guias sectoriales) la Guia de la OCDE de Debida
Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable (2018) y la Declaraciéon tripartita de la
Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) de principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social (1977). Para un analisis detallado de esta normativa vid. (Guaman Hernandez, 2021).

(3) En el ambito estatal y con vigencia encontramos la ley francesa sobre el deber de vigilancia de las
sociedades matrices y las empresas contratistas, adoptada el 27 de marzo del afo 2017 y la ley alemana
sobre la debida diligencia corporativa en las cadenas de suministro aprobada en julio de 2021, que entré
en vigor en el ano 2023. Para un analisis de estas normas, vid.: (Baylos Grau, 2022; Guaman Hernandez,
2022; Sanguineti Raymond, 2022b; Sanguineti Raymond & Serrano, 2022)

(4) Pese a su aparente novedad, el término “diligencia debida” tiene larga data. De hecho, la expresion
aparecié por primera vez en el dmbito regulatorio de la UE en los Reglamentos Financieros de los afios
setenta, refiriéndose a un estdndar de comportamiento que se exigia a determinadas personas, orientado
a asegurar el cobro efectivo de los recursos comunitarios.
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Desde entonces hasta la actualidad, el término ha sido recogido en unas trescientas regulaciones
dedicadas en su mayoria a materia financiera, fiscal o contable (pero también, por ejemplo, en materia
migratoria) estableciendo una obligacién genérica de actuaciéon “diligente” a personas o a instituciones,
sin que sea posible hallar una definicidn del contenido de ese estdandar de comportamiento hasta una
época reciente. Concretamente, fue la Directiva 2005/60/CE de 26 de octubre de 2005, relativa a la
prevencion de la utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales y para la financiacion del
terrorismo, la primera en detallar de manera pormenorizada las obligaciones de diligencia debida de las
entidades financieras y de crédito respecto de los clientes.

(5) Reglamento (UE) n° 995/2010, de 20 de octubre de 2010, por el que se establecen las obligaciones de
los agentes que comercializan madera y productos de la madera. Esta norma ha sido derogada por el
Reglamento de deforestaciéon de 2023.

(6) Sin tener un caracter central, es posible encontrar la mencidn a los mecanismos de diligencia debida
en Directivas que regulan materia laboral, como la Directiva 2014/67/UE, de 15 de mayo de 2014, relativa a
la garantia de cumplimiento de la Directiva 96/71/CE, sobre el desplazamiento de trabajadores; o la
Directiva 2014/36/UE, de 26 de febrero de 2014, sobre las condiciones de entrada y estancia de nacionales
de terceros paises para fines de empleo como trabajadores temporeros. En materia ambiental, la
diligencia debida se establece, por ejemplo, como el mecanismo para garantizar la aplicaciéon efectiva del
Protocolo de Nagoya en el Reglamento (UE) n ° 511/2014, de 16 de abril de 2014.

(7) Reglamento (UE) 2017/821 de 17 de mayo de 2017, por el que se establecen obligaciones en materia de
diligencia debida en la cadena de suministro en lo que respecta a los importadores de la Unidén de
estafo, tantalio y wolframio, sus minerales y oro originarios de zonas de conflicto o de alto riesgo. Entré
en vigor en julio de ese mismo afno pero la aplicacion de las obligaciones fundamentales comenzd el 1 de
enero de 2021. El 11 de enero de 2019 se adoptd el Reglamento Delegado de la Comision, (UE) 2019/429,
por el que se complementa el anterior. Ademas, es importante tener en cuenta la Recomendacién (UE)
2018/1149 de la Comisidén, de 10 de agosto de 2018, sobre directrices no vinculantes para la identificacion
de zonas de conflicto y de alto riesgo y otros riesgos relacionados con la cadena de suministro.

(8) Reglamento (UE) 2023/1115 de 31 de mayo de 2023, relativo a la comercializacién en el mercado de la
Unidn y a la exportacion desde la Unidn de determinadas materias primas y productos asociados a la
deforestacion y la degradacioén forestal. El Reglamento entrd en vigor a los 20 dias de su publicaciéon en el
DOUE, con excepcidon de los articulos 3 a 13, 16 a 24, 26, 31 y 32 que se aplicaran a partir del 30 de
diciembre de 2024. La aplicaciéon de estos articulos a las microempresas y pequefas empresas se
retrasard hasta el 30 de junio de 2025.

(9) Reglamento (UE) 2023/1542 de 12 de julio de 2023 relativo a las pilas y baterias y sus residuos. Su
entrada en vigor general se produjo el 18 de febrero de 2024 pero en su articulado existen multiples
fechas especificas relativas a la vigencia de sus disposiciones. En concreto, las obligaciones de diligencia
debida entraran en vigor el 18 de agosto de 2025.

(10) Propuesta de Reglamento por el que se prohiben en el mercado de la Unidn los productos realizados
con trabajo forzoso. COM/2022/453 final. Segun la propuesta, entrard en vigor a los 20 dias de su
publicacién en el DOUE y sera aplicable a partir de los veinticuatro meses de su entrada en vigor.

(11) Propuesta de Directiva sobre diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad y por la
gue se modifica la Directiva (UE) 2019/1937. COM/2022/71 final. Segun la propuesta, tras la entrada en vigor
general de la norma (a los 20 dias de su publicacidén en el DOUE), los Estados miembros tiene dos afios
para trasponerla al ordenamiento interno. Ademas, la entrada en vigor de las obligaciones se vincula al
tamafo de la empresay al sector.

(12) Directiva (UE) 2022/2464 de 14 de diciembre de 2022 por la que se modifican el Reglamento (UE) n.o
537/2014, la Directiva 2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE y la Directiva 2013/34/UE, por lo que respecta a
la presentacion de informacién sobre sostenibilidad por parte de las empresas. Las nuevas obligaciones
son aplicables desde el primero de enero del 2024. El 22 del 12 de 2023 se publicé en el DOUE el
Reglamento delegado de la Comision (UE) 2023/2772 por el que se completa esta la Directiva en lo que
respecta a las normas de presentacidn de informacidon sobre sostenibilidad.
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(13) Por motivos de espacio no se va a entrar aqui en el contenido, articulacién e impacto de esta
directiva de informacién en materia de sostenibilidad pero no puede dejar de remarcarse las importantes
divergencias existentes en el ambito de aplicacion que se establece entre dos Directivas que
expresamente se interpelan como complementarias. Ambas tienen, ademas, un impacto laboral
innegable que debera visibilizarse en la trasposicion, especialmente en lo relativo a los derechos de
informacién y consulta de los trabajadores.

(14) El concepto de sostenibilidad pasé a ser central en la normativa UE a partir, fundamentalmente, del
Pacto Verde Europeo (COM(2019)0640 final). En este texto se entiende por inversidon sostenible aquella
gue tiene en cuenta las cuestiones ambientales (mitigacidén del cambio climatico y la adaptacién al
mismo, el medio ambiente en general y los riesgos conexos) y las sociales (desigualdad, inclusividad,
relaciones laborales, inversidn en capital humano y comunidades y sociales) en las decisiones de
inversiéon. En otros textos importantes, como la Directiva sobre informaciéon en materia de sostenibilidad
de 2022, se afirma que la definicion de los términos «cuestiones de sostenibilidad» debe comprender los
factores medioambientales, sociales, de derechos humanos y de gobernanza e incorporar la definicién de
los términos «factores de sostenibilidad» establecida en el Reglamento (UE) 2019/2088 (Reglamento de
Taxonomia).

(15) La terminologia utilizada en las distintas normas dista de ser univoca y esto, que puede provocar
problemas interpretativos, se refleja con claridad, como se vera en el apartado correspondiente, en lo
relativo a las cadenas globales de valor, denominadas en las primeras normas como cadenas de
suministro y posteriormente “cadenas de actividad”. A lo largo de este estudio se utiliza la denominaciéon
escogida por el legislador europeo, advirtiendo desde este momento que el término mas apropiado para
el disefio de modelos de responsabilidad empresarial transnacional eficaces es el concepto de “cadena
global de valor”. Sobre esta cuestion vid. Vania Brino, «Diritti dei lavoratori e catene globali del valore: un
formante giurisprudenziale in via di definizione?», Giornale di diritto del lavoro e di relazioni industriali 42,
n.o 3 (2020): 451-70; Guaman Hernandez, Diligencia debida en derechos humanos, 2021; Guaman
Hernandez, «Diligencia debida en derechos humanos», 2022; Adoracidn Guaman Hernandez, «La
esclavitud moderna tiene rostro de mujer: un analisis de las cadenas globales del textil desde la
perspectiva de género», en Empresas transnacionales, derechos humanos y cadenas de valor: nuevos
desafios (Colex, 2023), 283-306.

(16) Debe recordarse que en julio de 2021, la Comisién y el Servicio Europeo de Accién Exterior publicaron
orientaciones para ayudar a las empresas de la Unién a adoptar las medidas adecuadas para hacer frente
al riesgo de trabajo forzoso en sus operaciones y cadenas de suministro. El texto no tiene caracter
normativo y por tanto se limita a recomendar una serie de practicas a los actores empresariales.

(17) Es interesante reproducir las distintas definiciones de diligencia debida incorporadas en los
Reglamentos: RM (art. 2.d) “diligencia debida en la cadena de suministro”. las obligaciones de los
importadores de la Unién de estano, tantalio y wolframio, sus minerales y oro en relacidén con sus
sistemas de gestidn, su gestidn de riesgos, las auditorias externas independientes y la comunicacion de
informacién con el fin de identificar y abordar los riesgos reales y potenciales vinculados a las zonas de
conflicto o de alto riesgo para impedir o reducir los efectos negativos asociados a sus actividades de
abastecimiento; RD (art. 8): 1. Antes de introducir en el mercado productos pertinentes o antes de
exportarlos, los operadores ejerceran la diligencia debida con respecto a todos los productos pertinentes
suministrados por cada proveedor. 2. La diligencia debida incluira lo siguiente: a) la recopilacién de la
informacién, los datos y los documentos necesarios para cumplir los requisitos del articulo 9; b) las
medidas de evaluacion del riesgo contempladas en el articulo 10; ¢) las medidas de reducciéon del riesgo
contempladas en el articulo 11; RPyB: (art. 3.42) “diligencia debida en materia de pilas o baterias”: las
obligaciones de un operador econdmico en relacidén con su sistema de gestidn, la gestién de riesgos, las
verificaciones por terceros y la vigilancia realizadas por organismos notificados y el suministro de
informacién, a fin de identificar, evitar y abordar los riesgos reales y posibles en materia social y
medioambiental relacionados con el suministro, el tratamiento y el comercio de las materias primas y
materias primas secundarias necesarias para la fabricacidn de pilas o baterias, inclusive a través de
proveedores en la cadena de suministro y sus filiales o subcontratistas; RTF: (art. 2.c) (a) “diligencia debida
en relacidén con el trabajo forzoso”: los esfuerzos realizados por los operadores econdmicos para aplicar
requisitos obligatorios, directrices, recomendaciones o practicas voluntarias para detectar, prevenir,
mitigar o poner fin al uso del trabajo forzoso con respecto a los productos que vayan a introducirse o
comercializarse en el mercado de la Unién o a exportarse.
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(18)  Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre diligencia debida de las
empresas en materia de sostenibilidad y por la que se modifica la Directiva (UE) 2019/1937. COM/2022/71
final. Disponible en: https//eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=celex%3A52022PC0O071R%2801%29.

(19) Concretamente se enumeran el articulo 6, apartados 1y 1 bis, en el articulo 7, apartado 1, y en el
articulo 8, apartado 1,y en el articulo 1, apartados 2 y 3. Estos articulos establecen la estructura de las fases
pero no las obligaciones concretas.

(20) La Directiva se remite a otras dos normas para definir el ambito de aplicacion de esta excepcién: la
Directiva 2011/61/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 201], relativa a los gestores de
fondos de inversion alternativos y la Directiva 2009/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
julio de 2009 , por la que se coordinan las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas sobre
determinados organismos de inversién colectiva en valores mobiliarios (OICVM).

(21) Se excluye o la distribucién, el transporte y el almacenamiento del producto sujetos al control de las
exportaciones con arreglo al Reglamento (EU) 2021/821o el control de las exportaciones de armas,
municiones o materiales de guerra, previa autorizaciéon de la exportacién del producto.

(22) En concreto, se recogen: derecho a la vida, la prohibiciéon tortura y de tratos inhumanos y
degradantes; derecho a la libertad y a la seguridad; prohibiciéon de injerencias arbitrarias o ilegales en la
vida privada, la familia, el domicilio o la correspondencia de una persona, asi como los ataques ilegales a
su honor o reputacién; la prohibicidn de injerencias en la libertad de pensamiento; diversos derechos
laborales; un conjunto de derechos de nifias y nifos; prohibicidon de trabajo forzoso y esclavitud; libertad
de asociacién, de reunién, los derechos de sindicacién y de negociacién colectiva; igualdad de trato en el
empleo; derecho de las personas, los grupos y las comunidades a las tierras y los recursos y a no ser
privados de medios de subsistencia ; prohibicién de causar cualquier degradacién ambiental
mensurable. Este Ultimo es el Unico conjunto de derechos que no se asocia expresamente a ninguna
norma internacional.

(23) La norma incluye la prohibicién del empleo de un niflo menor de la edad en que se haya
completado la escolaridad obligatoria y, en cualquier caso, no sea inferior a 15 anos, salvo que la
legislacion del lugar de destino asi lo disponga de conformidad con el articulo 2, apartado 4 del Convenio
138.

(24) La norma sefala expresamente un conjunto de formas de trabajo prohibidas para los menores
donde se incluye la esclavitud y todas sus formas analogas, prostitucién y pornografia, trafico de drogas o
actividades ilegales y el trabajo que, por su naturaleza o por las circunstancias en que se realice, pueda
perjudicar la salud, la seguridad o la moralidad de los nifos.

(25) Reglamento delegado de la Comisién (UE) 2023/2772 por el que se completa esta la Directiva en lo
gue respecta a las normas de presentacion de informacién sobre sostenibilidad.

(20) Partes interesadas: los empleados de la empresa, los empleados de sus filiales, sindicatos y
representantes de los trabajadores, consumidores; y otras personas, grupos, comunidades o entidades
cuyos derechos o intereses se vean o puedan verse afectados por los productos, servicios y operaciones
de esa empresa, sus subsidiarias y sus socios comerciales, incluidos los empleados de los socios
comerciales de la empresa, los sindicatos y los representantes de los trabajadores, las instituciones
nacionales de derechos humanos y ambientales, las organizaciones de la sociedad civil que tengan por
objeto la proteccion del medio ambiente y los representantes legitimos de dichas personas, grupos,
comunidades o entidades;
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"La debida diligencia no va a
resolver por completo el
problema de los danos; es un

tema que va mas alla.

Sin embargo, podemos usarla de
anera estratégica en litigios sobre
derechos humanos. Por ejemplo,
emos argumentar: ‘No mapeaste
este sector o estas

S NI investigaste estos danos.

Estas en incumplimiento™.



El origen de la debida diligencia en derechos humanos, parece una conquista reciente
en los marcos normativos y una “lucha inacabada” para el respeto de estos derechos.
No obstante, referirnos a la relacion entre actividades empresariales y derechos
humanos casi nos invita a pensar en el mismo origen del modelo capitalista de
industrializacion donde nace el concepto de empresa. Esta relacion, en su origen,
obviamente se basaba en la filantropia y la ética, cuando se generaba cualquier
situacion, problemas o calamidades concretas relacionadas con los grupos de interés
gue afecte sus derechos, pues, su relaciéon era vista desde la caridad o el altruismo.

Posteriormente, la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) se erige como una
perspectiva desde las escuelas de negocios que retoma los fundamentos éticos y un
nuevo concepto denominado “valor compartido” que ha permitido guiar la relacidon
entre las empresas y los derechos humanos al superar el simple altruismo por eventos
espontaneos y voluntarios, por obligaciones o compromisos que asumen las
actividades econdmicas o, mejor, la operacion de la empresa frente a su entorno o a
los grupos que afecta.

Mas recientemente, surge un concepto que se ha construido a partir de los objetivos
de desarrollo “sostenibilidad” o “desarrollo sostenible”, en donde se crean una serie de
indicadores que determinan coémo se realiza este proceso de relacionamiento entre
empresa y objetivos de nuestra sociedad globalizada, y donde se incorporan derechos
humanos y sus titulares (como salud, educacidon, agua, trabajo, etc.) que, desde la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, incorpora a los derechos humanos como
fundamentales para la consecucidén de sus tres dimensiones: social, econdmica y
medioambiental.

Hoy, junto con la sostenibilidad, las empresas han incorporado una nueva
aproximaciéon a los derechos humanos desde procesos de cumplimiento, en donde
recientemente encontramos oficinas y oficiales de cumplimiento que previenen
riesgos juridicos, administrativos o de la propia actividad u operacién de las empresas
referidos a la transparencia, el lavado de activos y la corrupcion, el medio ambiente, los
derechos laborales, etc. Hasta aqui, todavia parecia lejano el enfoque en derechos
humanos, que solo desde las exigencias legales, se integran a los procesos de gestion
de riesgos de las empresas, lo que deja a medio camino ambitos de proteccion del
derecho internacional.

Hay una nueva aproximacion en los marcos juridicos nacionales con respecto a la
relacion entre las empresas y los derechos humanos que se erigen bajo los postulados
de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, y que retoma un debate crucial del derecho internacional contemporaneo, es
decir, de la ‘“responsabilidad internacional de las empresas” respecto a sus
afectaciones en los derechos humanos. Existe un debate inacabado a propdsito de las
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empresas como actores o sujetos internacionales, impulsado no solo por las
organizaciones de la sociedad civil, también por la propia comunidad internacional y
la academia.

Sin duda, es necesario repensar esta responsabilidad, es decir, es imperativo buscar
diferentes herramientas para cerrar una brecha de acceso a la justicia y garantias de
los derechos humanos. Precisamente, este Foro se propone hablar sobre una
herramienta que puede construir nuevas aproximaciones a esta responsabilidad.
Empero, en ningun momento, la debida diligencia en derechos humanos por si sola
es suficiente. Solamente es posible verla como un punto de partida que acerca a los
defensores, lideres, instituciones de derechos humanos con las oficinas juridicas, con
los empresarios y los gremios.

Ahora bien, ;qué esy qué no es, rapidamente, la debida diligencia?

En primer lugar, antes de hablar de marcos regulatorios, hay que referirse a ;qué se
regula? Se regula, para algunos, un proceso o una auditoria en derechos humanos.
Muchos otros entienden la debida diligencia, como un mecanismo que materializa un
principio: Respetar. En esta linea, por ejemplo, las decisiones de la Corte
Constitucional colombiana han hablado de “parametros de interpretacion” al referirse
a los Principios Rectores de Naciones Unidas y a la propia de la debida diligencia en
derechos humanos (Sentencia SU-123 de 2018). Actualmente, algunos marcos
nacionales aluden a la debida diligencia como un conjunto de obligaciones.

La debida diligencia en derechos humanos es esencialmente preventiva. De ahi que,
cuando se menciona la “mitigacion” en derechos humanos, resulta bastante ajena o
extrafa. Es mas, genera un resquemor y preocupa para la proteccién y garantia de
estos derechos. Atendiendo a lo anterior, la debida diligencia se anticipa a los riesgos
gue puede ocasionar una actividad empresarial en los derechos humanos y esos
riesgos pueden ser causados directa o indirectamente, con contribuciones e incluso
los propios principios rectores hablan también de relaciones comerciales o relaciones
contractuales.

Otro aspecto a considerar de la debida diligencia es que debe incorporar medidas
proporcionales respecto del riesgo y a la potencial afectacién en los riesgos que
ocasiona la actividad. También, podemos entender que la debida diligencia es un
mecanismo dinamico. Esto significa que no se trata de una herramienta rigida, o de
un proceso gque se agote en un solo momento, pues debe adecuarse a cada operacion
de la empresa y sus contextos. En definitiva, los derechos humanos son vivos,
cambiantes.

Ademas, la debida diligencia también debe entenderse como un proceso especifico,
propio a las realidades de cada empresa. Por ello, no se puede pensar en una debida
diligencia en derechos humanos en perspectiva eurocéntrica o estadocéntrica. Mucho
menos desde una casa matriz que se ubica en otro pais o continente ya que cada
sucursal, filial, inclusive su cadena de suministro tiene diferentes riesgos. Aqguivale la
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pena sefalar que se requiere pensar la debida diligencia desde América Latina ya que
estos contextos varian significativamente. Por ello, deben ser hechos a la medida de
los riesgos que pueda generar la actividad. Finalmente, la debida diligencia incluye las
cadenas de valor o las cadenas de suministro de las actividades empresariales.

Por otro lado, se ha debatido ampliamente la eficacia de la debida diligencia o el
alcance de la herramienta. La academia y las organizaciones de sociedad civil han
criticado la debida diligencia como un proceso aplicado a los derechos humanos que
se aleja de la reparacién efectiva y su relevancia como un marco juridico para la
responsabilidad de respetar los derechos humanos por las empresas.

Entonces, ;qué no es la debida diligencia? Primero, no es un proceso para excluir la
responsabilidad penal o civil de los empresarios ni para sancionar actividades
empresariales. En otras palabras, no representa una manera de que las empresas
busquen mecanismos alternativos para ser irresponsables o para evadir otros
mecanismos jurisdiccionales; y, segundo, tampoco la debida diligencia pretende
prevenir o integrar todos los ambitos de la actividad empresarial o todos los riesgos o
posibles afectaciones de los derechos humanos pues seria bastante ambicioso e irreal
pensar que un mecanismo dirigido para una operacidén de una empresa logre evitar
todos los riesgos o potenciales afectaciones de estos derechos. En definitiva, la debida
diligencia es un mecanismo complementario de otros mecanismos de orden judicial o
administrativos, asi como mecanismos alternativos de solucién de controversias,
etcétera.

Respecto de la evoluciéon de regulacién en marcos nacionales o en legislacion
domeéstica, se divide en dos momentos. Por una parte, desde sus antecedentes, con
una de las primeras leyes estadounidense de 2010 (de transparencia en la cadena de
suministro) y de 2012 (seccion 1502 de la Ley Dodd-Frank sobre minerales de zonas de
conflictos) hasta el 2017 con la ley francesa No. 399 sobre el deber de vigilancia de las
empresas. En este periodo se caracterizé una aproximacion a la responsabilidad de las
empresas por afectaciones o violaciones de derechos humanos desde ambitos o
problemas concretos. Es decir, para prevenir el trabajo infantil, la esclavitud moderna,
trata de personas, o para prevenir situaciones de afectacién en zonas de conflicto o en
la cadena de suministros.

Posteriormente, desde 2017 hasta hoy, se encuentran normas que regulan un
espectro mas amplio a partir de introducir el elemento de debida diligencia como un
proceso clave para lograr y encontrar soluciones a esa responsabilidad que,
desafortunadamente, para el derecho internacional continla con un vacio. AUn hoy,
Nno existe un mecanismo que genere responsabilidad internacional, incluso
responsabilidad doméstica, de las empresas por afectaciones a los derechos humanos
a menos gque se piense de manera excepcional en el derecho penal internacional, y
gue ha tenido muy pocos casos. Es decir, casi nos tenemos que remitir al Tribunal de
Nuremberg para ver los Ultimos juicios internacionales contra empresas.
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Estas diferentes leyes o marcos nacionales se han replicado en América Latina. Al
menos existen cinco intentos o iniciativas y los encontramos en proyectos de leyes en
Pery, en Colombia, en México, en Brasil y, recientemente, en Chile. Ahora, ¢por qué se
justifican estas leyes?

Esencialmente, se justifican por estos tres aspectos:

1.Los Estados modernos, en concreto, el Estado social de derecho que se erige en el
principio de la supremacia constitucional y pone en el centro a la dignidad
humana y el principio de pro natura. Es decir, no existe ningun actor publico o
privado que sea irresponsable frente a afectaciones de los derechos humanos. Por
ello, las constituciones latinoamericanas establecen limites u obligaciones sociales
de la actividad empresarial, a la libertad empresarial o a la libre iniciativa privada.

2.Avances y proliferacion de los estandares internacionales que guian esta
responsabilidad con directivas o guias voluntarias y obligaciones concretas, en
especial, para los Estados.

3. Tendencia a la fragmentacidén de leyes en las materias que hacen referencia a
todos estos temas de debida diligencia. Estas leyes, obviamente, primero obligan
al Estado y luego a todas las empresas. Uno de los temas mas debatido es la
responsabilidad por afectaciones de cadena de suministros, que incluye todas las
relaciones comerciales y contractuales que tienen las empresas, o solamente hasta
un eslabon de la cadena en concreto. Aqui, surge la discusion sobre la
responsabilidad extraterritorial que puede tener una empresa. Otro debate
importante es quiénes no estan obligados por estas leyes. Algunas iniciativas
excluyen explicitamente a las pymes como sujetos obligados. Hay, también,
muchas discusiones a propdsito de otro tipo de empresas excluidas, como sectores
especificos (financiero) o determinadas empresas de economia solidaria.

Hoy, al menos desde los organismos internacionales, instituciones de derechos
humanos y la academia, se propone que sean todas las empresas, indistintamente del
tamano, y lo que se matice sea el alcance de las obligaciones. Asi, se reconocen
obligaciones con diferentes alcances como, por ejemplo: obligaciones especificas y
otras generales, obligaciones de medio y otras de resultado.

Dentro de esta tipologia de obligaciones, tal vez las mas comunes a los marcos
regulatorios de América Latina, son las obligaciones en las diferentes fases de la
debida diligencia. Es decir, de rendicién de cuenta en temas de informacidn, otras de
tener un plan de debida diligencia y otras obligaciones dirigidas a grupos o a
individuos que se encuentran en una situacién de especial proteccidn, entre otras.

Por dltimo, un aspecto general que regulan estos marcos nacionales es la
responsabilidad. Todos estos marcos coinciden en que la responsabilidad primigenia
es una “administrativa” desde la persona juridica. Empero, ¢ qué significa esto? Que la
debida diligencia no incorpora la responsabilidad de las personas fisicas, llamense
gerentes, directores, o cualquier tomador de decisidon, es decir, que no se genera una
exclusion de responsabilidad penal e incluso civil de estas personas.
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Otro elemento importante de responsabilidad es que la mayoria de estas leyes
latinoamericanas invierten en la carga de la prueba. Esto es, que quien tiene que
probar que cumplié con todas sus obligaciones es la empresa, no el titular o el grupo
gue se encuentra afectado. Ademas, estas leyes estan pensadas en los derechos que
tienen las victimas o los afectados. El vacio se encuentra en cdémo se repara estas
afectaciones y, en particular, como garantizar el derecho de acceso a la justicia y a los
derechos de participacion.

Bajo este contexto, una reflexion final es que en América Latina se vive una realidad
de tendencias de iniciativas legislativas cuya aproximacion a la debida diligencia en
derechos humanos no se limita a la adecuacién de los marcos europeos sino a las
realidades de los contextos latinoamericanos. Sin duda, Brasil cambia la aproximacion
desde un marco general de la relacién entre empresas y derechos humanos, que se
desmarca de la debida diligencia pues regula a la relacion del Estado y de las
empresas con los derechos humanos, con derechos y titulares concretos.
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"Los Planes de Accion Nacional
(PAN) son solo el comienzo,
no el final. No basta con que

los gobiernos los creen y afirmen

gue ya estan protegiendo los
derechos humanos en el

sector corporativo. Estos planes
deben traducirse en acciones
concretas.”




En principio, me centraria en todo el desarrollo que ha habido en materia de Planes
Nacionales de Accion de Empresas y Derechos Humanos y de politicas publicas.
Algunas de ellas son sectoriales y abordan algunas aristas o dimensiones de esta
agenda de Empresas y Derechos Humanos. Desde el Grupo de Trabajo, que es un
mecanismo del cual formo parte, que forma parte de los procedimientos especiales
del Consejo de Derechos Humanos de la ONU, vemos la necesidad y hemos
promovido -desde los origenes de la creacion de este mecanismo en 2011, cuando se
adoptaron los Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos- que es
fundamental y clave tener aproximaciones sistematicas a problemas sistémicos. Es
importante tener en cuenta que los desafios en materia de derechos humanos y
empresas son problemas estructurales y que no se pueden resolver con un solo
abordaje. Por lo tanto, es crucial el desarrollo normativo y la promocion de
regulaciones y leyes en estas materias asi como el fortalecimiento de las instituciones
encargadas de hacer cumplir esas leyes, monitorear e inspeccionar, entre otras
funciones. Asimismo, es primordial que existan sistemas de justicia que incorporen la
perspectiva de Empresas y Derechos Humanos, facilitando el acceso a la justicia y la
remediacion integral para las victimas. Ademas, es esencial que los gobiernos
elaboren planes y politicas publicas con el fin de abordar, de manera integral, esta
agenda.

Por eso, es muy importante compartirles cuales han sido estos desarrollos en materia
de politicas publicas ya que fue la primera manera, al inicio, de poner en marcha la
implementacion de estos Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos por
parte de los gobiernos. Fue desarrollar lo que se llaman Planes Nacionales de Accién o
NAPS, por su sigla en inglés. Tenemos en nuestra regidon cuatro paises que tienen
Planes Nacionales de Accion de Empresas y Derechos Humanos. Hay alrededor de 50
paises en todo el mundo y en todas las regiones que tienen estos planes. En América
Latina el primer pais en desarrollarlo fue Colombia en 2015. Ya van varias iteraciones
de este Plan.

El segundo pais en desarrollarlo fue Chile en 2017, que es también un pais que ha
tenido dos iteraciones de este Plan. En 2021, Peru adoptd y publicd su Plan Nacional
de Accion de Empresas y Derechos Humanos y finalmente, Argentina en noviembre
de 2023, justo con el final de la administracion anterior. Estos son avances porque los
planes permiten cambiar la conversacion, generan espacios multiactor donde se
sientan a la mesa todos los sectores: el sector empresarial, funcionarios y funcionarias
publicas, el sector social, sindicatos, sociedad civil, comunidades locales, indigenas,
afrodescendientes, rurales, etc., y tienen un espacio de didlogo que permite desarrollar
estos Planes de Accion que, en algunos casos, luego se pueden traducir en politicas
publicas, politicas de Estado.
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Estos procesos de Planes Nacionales de Accidn han permitido empujar la agenda de
empresas y derechos humanos en la region. Hay otros paises que estan trabajando en
planes de algun tipo. Brasil tiene un plan de la Administracion anterior en conducta
empresarial responsable y ahora esta desarrollando un Plan de Empresas y Derechos
Humanos. México ha tenido dos intentos en la administracidén anterior y en la que esta
por terminar ahora. Entonces, en México tenemos elecciones en dos meses y en el
proceso de desarrollar una politica nacional, en este caso, ha quedado un poco trunco
justo porque empezd el proceso electoral. Esperamos se retome en la siguiente
administracion. Ecuador, en algun momento, habia empezado también a trabajar en
un plan Nacional. Guatemala también en su momento. Todos estos procesos estan
completados. Y hay intereses de otros paises en la regiéon de seguir desarrollando
estos planes. Como les comentaba, creo que la virtud o lo interesante de estos planes
o0 de estos procesos es que convocan a todos los sectores a la mesa. Se generan estos
espacios multiactor, se empieza a hablar de derechos humanos en el contexto de la
actividad empresarial y muchas veces es como el punto de entrada para los paises,
para los Estados, para luego desarrollar esta legislacion o estas regulaciones que estan
en marcha, de las cuales ya comentaban mis colegas anteriormente.

También, en el caso de algunos paises, estos procesos de conversacidn, este empuje
por tener Planes Nacionales de Accidn, eventualmente ha derivado, y creo que es
clave decirlo por todo el trabajo de incidencia y de movilizacion de |la sociedad civil, en
gue se involucren, también, en procesos de desarrollo de instrumentos
internacionales.

No alcancé a escuchar si alguno de mis colegas en particular menciond los trabajos
gue se estan haciendo para desarrollar un instrumento legalmente vinculante a nivel
de Naciones Unidas. Este tratado se estd negociando ya desde hace casi 10 anos y
también requiere, por supuesto, el involucramiento y la participacion de nuestros
Estados. Entonces, muchas veces estos procesos de empresas y derechos humanos
gue empiezan por este intento de tener Planes Nacionales de Accion luego ayudan o
son parte del impulso hacia tener regulaciones y participar de estas negociaciones
internacionales.

Creo que algunas de las limitaciones que es importante destacar es que, en general,
no son politicas de Estado. Si, en general, cuando cambia la administracién, se dejan
esos planes, no se sigue adelante trabajando en ello. Lo hemos visto en Colombia, lo
hemos visto en Chile, y ahora en Argentina con el cambio de administracion: quedan
como en un limbo. La nueva administracion trabaja en una nueva iteracion del plan o
en una nueva version del plan, quiere hacer su plan a su modo. Y no hay esta
continuidad, entonces creo que eso deja truncos los trabajos en muchos casos. Por
otro lado, estos planes no son una politica publica sino un plan de accién, justamente,
como quien enlista "bueno, yo tomaré estas acciones, yo sensibilizaré al funcionariado
publico, yo voy a sensibilizar a las empresas, difundir los principios, haré toda esta serie
de cosas".
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En algunos casos también se comprometen a trabajar con poblaciones especificas en
situaciones de vulnerabilidad: “voy a trabajar desde la perspectiva de género,
diversidad e inclusidén de las mujeres, las ninas, la poblacién LGBTI+..."; “voy a trabajar
con pueblos indigenas, con pueblos afro, con comunidades rurales, etcétera..” lo cual,

por ejemplo en el plan de Perd, lo vemos claramente delineado.

Y eso puede ser muy Util pero, al mismo tiempo, no es una politica publica como tal -
gue tiene recursos y que tiene un curso muy claro de por dénde caminar-y ;qué es lo
gue se debe hacer en esa politica puUblica? ;quiénes van a ser los beneficiarios?,
etcétera. Entonces, quedan como en un limbo de accion y, finalmente, creo que otra
limitacidon importante es que, durante varios anos, fueron considerados como un
punto de llegada. Y yo siempre digo que estos Planes Nacionales son el punto de
partida en todo caso. No hemos llegado a ningun lado, apenas venimos empezando
cuando aprobamos un Plan Nacional de Accion. Porgue, justamente, de ahi hay que,
entonces, hacer las acciones, tomar las acciones. Creo que corremos el riesgo, y yo lo
digo muy claramente desde el Grupo de Trabajo, esto es algo que hemos empezado a
decir de forma mas contundente en los Ultimos anos: el Plan Nacional de Accion
puede impulsar todas estas cuestiones que les comentaba, sin embargo no es un
punto de llegada sino que es un punto de partida. La sociedad civil también ha sido
muy clara en definir o exhibir las limitaciones de estos planes. Mas aun, cuando los
usan gobiernos o el empresariado para decir: “pues, hemos cumplido, estamos
protegiendo los derechos humanos en el contexto de la actividad empresarial”, es
cuando vemos que los abusos siguen sucediendo.

Entonces, eso es muy importante y esto me lleva para cerrar, primero, lo que les
comentaba, la necesidad de aproximaciones sistémicas, que combinen todas estas
medidas donde se desarrollen regulaciones que establezcan las obligaciones para las
empresas y el rol del Estado como garante de los derechos humanos y como agente
econdmico regulador de la actividad empresarial, que tiene contratos con el sector
privado a través de contrataciones publicas. También, el Estado es un actor
econdmico y es muy importante que en ese rol sea muy claro que debe cumplir con
sus obligaciones en materia de derechos humanos. Que cuente con un Sistema de
Justicia fortalecido y con instrumentos internacionales, como el Tratado que les
comentaba que se esta negociando, que esperamos llegue buen puerto. También,
con otro tipo de, por ejemplo, politicas sectoriales o estandares sectoriales, como
comentaba también Julidan, en algunas materias especificas como esclavitud
moderna, trabajo infantil, trabajo forzado, etcétera. Y, en algunos casos, sectores de la
economia, de politicas o regulaciones en materia de mineria, en materia de energia,
en materia de agricultura que incorporen la perspectiva de respeto a los derechos
humanos y proteccion del ambiente.
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"El concepto de debida
diligencia ha sido clave en las
Intervenciones del sistema
InNteramericano para proteger los
erechos humanos. Esto se refleja en
Informes de paises, casos, opiniones
consultivas de la CIDH y

Mas recientemente en sentencias
e atribuyen responsabilidad a los
Estados por no

r o supervisar debidamente a
Sy prevenir violaciones de
derechos

SUS operaciones."




Voy a dividir mi exposicidon en tres partes: una primera que tiene que ver con esa
motivacion para enfrentar la esclavitud moderna, el trabajo forzoso, la trata de
personas, que se han convertido en fendmenos de naturaleza transfronteriza con
participacion de actores en el area legal y en el area de la ilegalidad; en el sector
formal y en el sector informal de la economia, con encadenamientos que se presentan
y revelan que no estamos hablando de compartimentos estancos, de continentes
separados, sino de un flujo que abarca todo esto en su dinamica. También, quisiera
referirme a la evolucidn de nuestra comprension sobre el alcance de los derechos
humanos y de lo que constituyen para luchar contra la impunidad de estas ofensas a
la dignidad humana, incluyendo estos vinculos entre empresas y derechos humanos.
Este papel de la debida diligencia en la garantia de los derechos fundamentales y
libertades de las personas vinculadas por las actividades de las empresas y el alcance
extraterritorial de la responsabilidad estatal cuando estas violaciones se producen en
territorios ajenos a la jurisdiccion tradicional de los Estados.

Yo parto, como creo que partimos todos, de nuestra preocupacion por esta tematica,
alrededor de personas concretas, y yo, al preparar esta presentacion, estaba pensando
en una en particular que se llamaba José Luis Guaman, que era un muchacho de 19
anos, cuyo brazo ven ustedes en la foto superior. Su brazo esta saliendo de un
container donde estaba encerrado con un candado junto a dos jovenes mas, uno de
20 anos y otro de 15 anos, y él sostiene en la mano un foco fluorescente. Porque estos
trabajadores estaban encerrados en estos containers. Y estoy hablando de cientos de
containers en un centro comercial que se incendié. Estos jovenes murieron en el
contexto de una ocupacion en las que ellos le cambiaban las etiquetas a estos focos
para venderlos en el sector formal de la economia por un valor mayor. Esta situacion
refleja mucho una problematica que es tremendamente frecuente en el Perd. Una
encuesta, una investigacion del Work Free Foundation, revelé que alrededor de
200.000 personas en el Perd estan vinculadas en contextos de trabajo forzoso. Una
encuesta elaborada por el Instituto de Estudios Peruanos reveld que el 14 por ciento
de los encuestados dijo sentir que en algun momento de su vida laboral habia estado
obligada a llevar a cabo una ocupaciéon para la que no estaban dispuestos. Si nosotros
proyectamos eso sobre el total de la poblacion del Perd, estamos hablando de mas de
3 millones de personas que se han sentido, en algun momento, vinculadas a
contextos denigrantes como los que acabo de mencionar.

Entonces, se necesitan respuestas para encarar este tipo de situaciones y esas
respuestas las dan los derechos humanos. Los derechos humanos, tal como los
entendemos hoy dia, tienen un conjunto de caracteristicas cuya interpretacion se ha
modificado a lo largo del tiempo.
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Los derechos humanos del aio 2024 no son los mismos derechos humanos en los que
pensaban los que formularon la Declaracion Universal de 1948. La aplicacion de
principios como el principio pro persona, la busqueda del efecto Util de los convenios,
convenciones, pactos internacionales en materia de derechos humanos, la aplicacion
de una mirada que congloba al integro del corpus juris internacional de los derechos
humanos, ha significado que nuestra interpretacion del alcance de estos derechos
haya crecido, se haya modificado y nos permita luchar con mas efectividad contra las
violaciones a estos mismos derechos.

Hoy da sobre la plena justiciabilidad de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
o0 ambientales, en igualdad de condiciones que los derechos civiles y politicos, como
ocurria hace mas o menos 20 anos. Hoy ya no se duda de que todos los derechos
humanos generan el mismo tipo de obligaciones: de respeto, proteccidn, de garantia,
de no discriminacion y de progresividad que antes solo se asignaban a algunas
categorias de derechos y no a otras. Hoy dia nadie duda de que estamos en un
proceso de comprension mas amplia que integra otras dimensiones de la dignidad
humana. Por eso, en el plano académico se habla de derechos de primera, de
segunda, de tercera, de cuarta generacion. Estamos viendo una evolucion en la que
proyectamos estos derechos a una dimensién relacionada con los vinculos entre el
hombre y la naturaleza y asumimos que nadie duda de la responsabilidad de los
actores no estatales, incluidas las empresas, por los danos a los derechos humanos.

Las empresas tienen un deber primario de respetar los derechos humanos, todas las
empresas sin excepcion. A este deber primario, a este deber fundamental de respetar
los derechos humanos, se agrega un deber subordinado que es un deber, una
obligacion de comportamiento medio, que es el de la debida diligencia para evitar
incurrir en una violacién a los derechos humanos. Es decir, la debida diligencia es un
deber accesorio y subordinado al deber principal, que es respetar los derechos
humanos. No es una excusa para decir que se pueden eximir de responsabilidad sobre
esto. Estas obligaciones también son entendidas, hoy, con un alcance que ha
modificado nuestro entendimiento del concepto de jurisdicciéon que tiene que ver con
la idea de que la jurisdiccion ya no se afianza solo en un territorio sino que se ejerce
sobre derechos de personas que se encuentran fuera de las fronteras de un Estado
respectivo. Y esta es una idea muy potente en el ambito de la lucha contra la
esclavitud moderna. La idea de la debida diligencia no es una idea nueva en el ambito
de los derechos humanos. En el caso americano o interamericano, ya se habla de la
debida diligencia en la primera sentencia que la Corte Interamericana de Derechos
Humanos dicté en 1988 en el caso Velazquez Rodriguez contra Honduras, por la cual
se sanciond al Estado hondureno por no haber prevenido, investigado ni sancionado
los crimenes que se cometieron contra ciudadanos hondurefos.

Esta idea de la debida diligencia ha seguido siendo empleada, estando presente en el
conjunto de las intervenciones del sistema interamericano en el cumplimiento de su
funcion de proteger los derechos humanos, ya sea a través de los informes sobre los
paises, de informes sobre casos, de opiniones consultivas dictadas por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos o incluso, mas recientemente, también en
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sentencias de la Corte en las cuales se ha atribuido responsabilidad internacional a los
Estados por no haber actuado diligentemente regulando o fiscalizando la actividad de
las empresas para prevenir las violaciones a los derechos humanos que pueden
ocurrir en el ambito de sus actividades.

Esta aplicacion extraterritorial de las obligaciones de los Estados en materia de
derechos humanos se justifica por multiples razones. La primera es porque consolida
la primacia de los derechos humanos en el ambito internacional y en el derecho
internacional, una obligacién presente ya desde la Carta de las Naciones Unidas de
1945, cuando sus articulos 55 y 56 y 103 dicen que la razén de ser de esta sociedad
internacional es, entre otros motivos fundamentales, proteger los derechos humanos
y cooperar internacionalmente para protegerlos.

En caso de conflicto entre una obligacion internacional de cualquier naturaleza y otra
en materia de derechos humanos, prima la obligacidn en materia de derechos
humanos. Esta primacia de los derechos humanos no llegaria a alcanzarse si la
responsabilidad de los Estados se limitara exclusivamente a su territorio, de manera
tal que tiene que proyectarse a aquel lugar o cualquier lugar en el que se produzca
una violacion a los derechos humanos. Esto es especialmente relevante en un
contexto de globalizacion y de acciones y actividades transnacionales que, a través de
multiples formas, ofenden la dignidad de las personas. Ademas, naturalmente, es la
manera de asegurar la universalidad de los derechos humanos. Todas las personas
deben gozar de sus derechos en cualquier lugar del mundo y eso no se lograria si no
entendemos el alcance extraterritorial de los Estados para respetar y garantizar tales
derechos. Esto ha ido plasmando la horizontalidad de los derechos humanos, ya no
solo de la relacion vertical de las obligaciones del Estado respecto de las personas sino,
también, de las obligaciones de respetar los derechos en las relaciones entre
particulares, incluyendo la actividad de las empresas. Los distintos o6rganos del
Sistema Internacional de Proteccion de los Derechos Humanos han ido adelantando
criterios al respecto. El Comité de Derechos Humanos, actuando en relacion con el
cumplimiento, la supervision del cumplimiento del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, ya afirmo la aplicacion extraterritorial del derecho internacional de
los derechos humanos, sobre |la base del ejercicio de la autoridad y el control efectivo
en su Comentario General numero 3.

La Corte Internacional de Justicia hizo otro tanto en su opinidn consultiva sobre la
construccion del muro en Palestina o en un caso vinculado a la Republica
Democratica de Congo versus Uganda al afirmar que, si bien la jurisdiccion de los
Estados es primariamente territorial, en ocasiones puede ejercerse fuera del territorio
nacional. El Comité de Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales, particularmente, y
también varias relatorias especiales del sistema de Naciones Unidas, han reiterado lo
mismo.

La responsabilidad de los Estados trasciende las fronteras y los Estados estan
obligados a adoptar marcos normativos y todas las medidas que resulten necesarias
para evaluar las actividades que generen impactos negativos en los derechos
humanos por parte de las empresas y garantizar el acceso de las victimas a recursos
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ante los tribunales para repeler estas violaciones, tal como esta consignado en el
Comentario General numero 24 del CEDE. A partir de 2011, ademas, se consolida esta
perspectiva sistematizando todos los pronunciamientos del derecho internacional con
los Principios de Maastricht sobre las obligaciones extraterritoriales de los Estados en
materia de derechos econdmicos, sociales y culturales.

Reafirmando que tienen obligaciones mas alla de las fronteras y que se deben leer en
torno a dos niveles, uno, relacionado con los actos y omisiones estatales que
ocasionan efectos previsibles en el goce de los derechos humanos y un segundo nivel,
dado en el contexto de la influencia que los Estados pueden tener, la influencia
decisiva que los Estados pueden tener en el goce de los derechos humanos, por
ejemplo, cuando hablamos de empresas en las que el Estado es accionista o empresas
gue domicilian en un determinado Estado y proyectan sus actividades a través de sus
filiales o de relaciones contractuales en terceros paises. Empresas que tienen su sede
en esos Estados o que desarrollan actividades comerciales sustantivas en el mismo. En
ambos planos se podra verificar, se podra contrastar la responsabilidad de los Estados
por haber actuado o no en el ambito de la prevencién, de la investigaciéon, de la
sancion, de la remediacion de las violaciones a los derechos humanos, incluyendo
violaciones como las del trabajo forzoso, de la trata de personas.

Es interesante ver lo que ha sido el proceso de aprobacién de la directiva europea en
materia de sostenibilidad. Ya la profesora Guaman y el profesor Tole han hablado de
esto y yo quisiera referirme a lo que fue la idea que dio origen a la discusién de esta
directiva: cuando, en marzo del ano 2021, el Parlamento Europeo aprobo este informe
legislativo sobre la diligencia debida de las empresas en materia de derechos
humanos, en materia de medio ambiente. Las empresas pueden ser consideradas
responsables de cualquier dafno derivado de los impactos adversos sobre los derechos
humanos, el medio ambiente y la gobernanza que ellas o las entidades que controlan
hayan causado o contribuido a causar mediante actos u omisiones, a menos que las
empresas puedan demostrar que tomaron toda la diligencia debida en linea con la
presente directiva para evitar el dano en cuestidén o que el dano se habria producido
incluso si se hubiera tomado toda la diligencia debida.

La directiva aprobada no ha recogido el corazdn, creo yo, de este mandato; de este
proposito, como creo que se ha adelantado en las intervenciones anteriores, pero eso
Nno supone gue nos hayamos detenido en este proceso evolutivo. Hay un antes y
después entre la idea de que la autorregulacién garantizara los derechos humanos y
la de que esa es insuficiente y que necesitamos avanzar a contextos de regulacion
sustantiva para que las empresas actUen con debida diligencia y, sobre todo, respeten
los derechos humanos internacionalmente. Hay multiples iniciativas, las iniciativas
legislativas nacionales en el mundo, en Francia, en Alemania, en el Reino Unido, en
América Latina, en Brasil, en Colombia, en México, en Chile, en Perd, estdn avanzando
Yy ese sera un escenario que tendremos pronto a nuestro alcance para poder actuar
tanto, nacional como internacionalmente, para luchar contra esta impunidad.
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"La cooperacion multilateral es
esenclal en esta lucha. Cada actor,
desde las empresas

hasta las organizaciones
ternacionales, tiene un papel clave.
Una buena coordinacion
puede generar sinergias que
uercen nuestros esfuerzos para
prevenir violacionesy
ayudar a las victimas."



A través de la presentacion queremos, también, ofrecer un nuevo angulo o punto de
vista cuando estamos hablando de la trata de personas y, de hecho, de la debida
diligencia y como no solo desde un punto de vista empresarial sino, también, como
podemos abordar el tema desde otros sectores. Muy brevemente, yo trabajo en la
organizacion que se llama Iniciativa Global Contra el Crimmen Organizado. Significa que
vamos a empezar en algo que no es tan comun en el debate de la trata de personas.
Nosotros vemos todos los temas de seguridad y también el tema de la trata de
personas desde el angulo del crimen organizado y cémo los diferentes ecosistemas se
estan beneficiando, inclusive, de la trata de personas. Somos una organizacidén que
ahora tiene mas de 130 personas. Nuestro trabajo estd agrupado por observatorios
regionales; significa que ahora tenemos uno en Latinoamérica pero, también,
tenemos uno en la Amazonia. Basicamente, lo que nosotros estamos haciendo, son
publicaciones, analisis, mapeo de actores y todo eso esta relacionado con el crimen
organizado. Tenemos, también, organizaciones o organizamos eventos grandes. Por
ejemplo, la “Conferencia de 24 Horas" que también aborda temas de la trata de
personas.

Sobre el tema de la trata de personas y como se estd abordando actualmente.
Habitualmente, este tema se ve como algo que no esta suficientemente relacionado
al crimen organizado. Significa que se puede ver que la trata de personas es un
ecosistema, lo que quiere decir que también hay otros sistemas, otros ecosistemas
con, a veces, los mismos actores y, a veces, con otros actores. Los actores cambian, las
regiones cambian, pero lo que siempre es comun en todos estos ecosistemas es un
fuerte enfoque en las ganancias. En el tema de la trata de personas también vemos
conexiones a otros crimenes, por ejemplo, trafico de armas, trafico de drogas, trafico
ilicito de migrantes, cibercrimen o delincuencia financiera. Hablando de
Latinoamérica, el hecho del crimen organizado en Latinoamérica, tiene diferentes
caras o formas. La trata de personas esta en el nUmero cuatro de todos los mercados
ilicitos y se ve que en Latinoameérica esta en un alto rango y esta incrementando
ahora. Significa que cuando hemos desarrollado el indice del crimen organizado en
2021y 2023, lo que hemos analizado es que no solo el indice de la trata de personas en
Latinoamérica estd aumentado sino que, también, la resiliencia esta disminuyendo.
Porque el indice del crimen organizado se compone de tres elementos que son,
basicamente, el mercado ilicito, los actores y la resiliencia. Significa cémo las
comunidades o los paises son resilientes. En el caso de Latinoameérica, lo que hemos
visto, también, es que en los Ultimos dos anos el indice de resiliencia esta
disminuyendo, mientras que el indice de la trata de personas esta aumentando. Los
invito a que puedan ver todos los indices en la pagina web Illamada oce.index.net,
donde estan todos los indices de todos los paises, los mercados y los actores, y
también para comparar.
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Ahora, hablando de la trata de personas, hemos hablado de la trata con fines de
explotacion sexual, con fines de explotacion laboral. También, ya hemos escuchado
gue en el trabajo forzoso o en la explotacidon laboral hay sectores formales e
informales. En Latinoamérica, obviamente, las tasas de trabajo informal son bastante
altas, lo que también es un desafio, por ejemplo, cuando estamos hablando de las
regulaciones y de los inspectores laborales. Pero, al mismo tiempo, lo que es
importante de entender es que la explotacidon formal, como ya hemos escuchado,
también ocurre en los sectores formales. Hablamos de empresas multinacionales con
una cadena de suministro sumamente compleja. Y es al mismo tiempo, por esa razon,
gue hay un riesgo para la explotacion laboral.

Lo que nosotros también estamos viendo en las cadenas internacionales de la cadena
de suministro, por qué es importante mejorar la diligencia debida. Entonces, lo que
hemos trabajado con organizaciones, con empresas multinacionales, con cadenas
muy complejas y también con empresas pequefas -basicamente, para diferentes
grupos de empresas- es que el objetivo de los derechos humanos para la debida
diligencia es algo que siempre debe seguir un mismo formato. Sabemos cuales son
los objetivos, cuales son los pasos del proceso y como hacerlo. Entonces, por ejemplo,
lo que hemos visto hablando con diferentes empresas es que los objetivos son
identificar, prevenir, abordar y contar para el riesgo de tener violaciones de derechos
humanos en la cadena de suministro. Entonces lo dificil, y eso también como gente
gue trabaja con el sector privado sabe, es que cuando uno tiene una cadena de
suministro tan compleja, tan larga, a través de muchas regiones, muchos paises; ahi
comienza la dificultad de identificarlo. Entonces, la identificacion, normalmente, pasa
a través de auditores; en el mejor caso, son auditores o son miembros de la misma
empresa. Pero, casi, ahora, en la mayoria de los casos, eso pasa a través de auditores
externos. Entonces, también, ver cbmo uno puede integrar las diferentes actividades y
coOmMo uno puede seguir las respuestas que uno esta haciendo de los auditores, por
ejemplo, y con quién en la organizacién o en la empresa uno puede comunicar todo
esto.

El tema del crimen organizado es algo que es como el paraguas de las diferentes
formas de explotacidén. En el tema de la trata de personas también lo que nosotros
estamos viendo es como uno podria enfocarse o tener un enfoque sistémico. Esto
significa que no solo hay que enfocarse en el tema de la trata de personas, por
ejemplo, o en el trafico de armas. Abordar esto es también ver, por ejemplo, si uno
trabaja con una empresa, que también hay otras formas que son incluidas, que a
veces Nno se abordan porque no hay la formacion para identificarlo. Lo que es
importante es también reforzar los sistemas normativos, significa que como ya
escuchamos, hay muchos marcos normativos que ya existen. Esto significa que
tenemos los convenios de la ONU, tenemos la legislaciéon nacional pero tenemos, por
ejemplo, normas de un pais especifico, y tenemos, por ejemplo, normas regionales
como de la Unién Europea. También, trabajando en el tema de la cooperaciéon
multilateral, significa que nosotros estamos viendo como es la coordinacion entre las
diferentes organizaciones de la ONU y cémo trabajar con el sector privado, cémo
trabajar con las organizaciones que dan asistencia a las victimas de trata, por ejemplo.

DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS




Asimismo, es importante aumentar la resiliencia de las comunidades vulnerables.
Estamos hablando de las mujeres, de nifas, ninos, adolescentes. Y ver cdmo, a través
de organizaciones, de las comunidades y de la asistencia a la victima; uno puede
apoyar, empoderar estas comunidades para prevenir el tema de la explotacion.

Este es un resumen, se puede decir, de todas las normativas que existen de las
Naciones Unidas que abordan el tema de la trata de personas y el trabajo forzoso.
Significa que estamos hablando de la Convencion de las Naciones Unidas contra el
Crimen Organizado pero, también, estamos hablando de los convenios
internacionales de los derechos humanos y de los derechos laborales. No voy a
detallar todas las convenciones pero, como se ve, todos los paises tienen una lista de
convenios y protocolos incluidos en su legislacion nacional, que también habla de las
normas, de la gobernanza empresarial, en donde las cadenas de suministro pueden
seguir un paso a paso de como se puede abordar el riesgo de no tener la explotacion
laboral o sexual en su cadena.

Significa que, basicamente, estamos hablando de tres elementos. Estamos hablando
de la evaluacion y la prevencion de riesgos, significa que estamos hablando de exigir a
los proveedores no solo a los inmediatos, sino también a los otros proveedores; de ver
o0 hacer un screening, como ellos ven el tema o si ellos tienen sus codigos de conducta
pero, también, si tienen bases de datos, herramientas para la gestién de riesgo y
ademas, obviamente, de hacer investigaciones para evaluar estos riesgos. Cuando ya
se identifican los riesgos entonces, la empresa, tener en cuenta la geografia, los
recursos, la industria. Nosotros sabemos que hay ciertas industrias que son mas
vulnerables para explotacion laboral, entonces colaborar con asociaciones vy
operaciones comerciales. Hablando del tema de la gestion de riesgo, lo que ya estaba
diciendo es que lo que pasa normalmente es que hay auditorias de las empresas y lo
gue se sugiere es hacer esas auditorias en forma independiente. Lamentablemente,
hoy en dia, uno sabe que no todo lo que suena independiente es independiente. Lo
gue se sugiere es que hay organizaciones que proveen ese servicio y también, uno
puede decir: “una auditoria de esta auditoria suena muy complicado...". Al final del dia,
para una empresa, ir en el riesgo de tener explotacion laboral en su cadena de
suministro es mucho mas costoso que invertir en auditorias muy detalladas y también
realizar las visitas, que no solo deberian ser las visitas de las auditorias sino de las
mismas empresas.

Hablando de la importancia de la cooperacidon, el tema de la cooperacidn, por
ejemplo, multilateral. Lo que hasta ahora hemos visto es que en el sector privado
normalmente hay cooperacion con organizaciones internacionales pero no tanto con
organizaciones de la sociedad civil, menos con organizaciones que proveen asistencia
a la victima. Significa que ahi si, en definitiva, uno tiene que incrementar la
colaboracion especificamente porque hay diferentes elementos que cada actor lo
puede llenar y lo puede cubrir de una manera muy diferente. Cuando estamos
hablando de la resiliencia. Nosotros tenemos un fondo de resiliencia para
comunidades vulnerables al crimen organizado y también a la trata de personas.
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Hablando de los grupos vulnerables, por ejemplo, de los nifos trabajadores
inmigrantes extranjeros. Lo que hemos visto es que la explotacion sexual es algo que,
aungue un producto no haya sido producido o no sea parte de la explotacidon sexual,
puede haber sido producido en el marco de explotacion sexual. Significa que ahi
estamos hablando de sectores informales como la mineria, la tala, la pesca, donde si
sabemos que hay explotacion sexual aunque no haya explotacion laboral. Pero ahi,
como digo, hay esa conexion. Y lo que en la explotacion laboral también nosotros
tenemos que ver es que ahi la corrupcion y la convivencia con el crimen organizado es
algo que incrementa, también, otras formas de explotacion. Estamos hablando, por
ejemplo, de la explotacion sexual, de fuerzas de seguridad y que, por ejemplo, la
identificacién de victimas de trata no es como deberia ser porque hay corrupcion,
porque hay entre los diferentes actores pero, también, nosotros sabemos que hay
choques externos a las economias. Estamos hablando de un conflicto, de la pandemia
y de tasas de desempleo

El estudio de caso de extraccion ilegal de oro en Peru. Nosotros, desde mas o menos 6
anos, empezamos a trabajar en el tema de la mineria ilegal de oro en Perq,
especialmente en la region de Madre de Dios y con un enfoque especifico en la
explotaciéon sexual y la explotaciéon laboral y otras formas de crimen organizado. La
mayoria de la gente aca presente sabe como funciona la mineria ilegal, y eso es muy
importante destacar, estamos hablando de una regién donde es dificil llegar a las
fuerzas de seguridad. Pero también, por diferentes razones, lo que nosotros podiamos
ver es el incremento del precio del oroy una correlacién directa con las tasas de trata
de personas en esas regiones.

Entonces, por ejemplo, ahi se ven unas reglas. Significa la explotacion sexual en la
regidn minera. Las mujeres si pueden salir, pueden moverse de un lado al otro pero,
como uno sabe, en la trata de personas no necesariamente las personas estan
encerradas, basicamente no pueden salir de la situacién donde estan y hay costos
inflados para donde ellos viven y de lo que tienen que proveer. Nosotros hemos
hablado, también, del tema de la extraccion ilegal de oro en Bolivia, por ejemplo. No
solo la explotacion sexual pero de ninos donde la explotacion infantil, en ese tiempo,
todavia era muy presente. Tenemos aca diferentes conceptos de cémo las politicas de
las empresas pueden contribuir para mitigar el riesgo de la explotacion sexual y de la
explotacién laboral en estas cadenas de suministro que comienzan en una forma muy
informal pero que, después, se vuelven formales. Ahi hay actores formales y hay
empresas muy grandes. Significa que eso es algo a tener en cuenta cuando estamos
hablando de estas politicas de las empresas.

Lo que si puedo decir es que lo que nosotros hemos visto cuando una empresa esta
confrontada con un hecho de explotaciéon sexual o laboral en su cadena de suministro
es gue hay, basicamente, diferentes pasos que esa empresa deberia hacer y
normalmente siempre depende del pais. Si hay, por ejemplo, una organizacion
internacional, si hay empresas, si hay organizaciones para asistencia de la victima o si
hay actores locales que estan trabajando en el tema de la trata de personas.
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"Es fundamental que los
INnstrumentos de debida
diligencia se complementen con
otros mecanismos de
gobernanza a diferentes niveles,
para fortalecer los marcos
legales y las instituciones, y
derar a los actores locales para
lograr un cambio real."



Voy a compartirles desde el enfoque de la OIT cdmo podemos promover la debida
diligencia para una contratacion equitativa de las personas trabajadoras migrantes.
Hoy estamos hablando de los retos dado que la poblacion migrante es una de las mas
vulnerables al incorporarse al mundo del trabajo, sobre todo al mundo del trabajo
formal. Para la OIT, y permitanme hacer la introduccién por si no todos conocen el
trabajo que realizamos en materia de migracion laboral, tenemos un mandato desde
qgue la organizacién se constituyd en 1919 que nos habla de dar proteccién a los
intereses de toda persona trabajadora ocupada en el extranjero.

Somos la Unica agencia de Naciones Unidas que tiene un mandato normativo para las
personas trabajadoras migrantes, lo cual es muy importante de sefalar porque
implica un compromiso considerable para nosotros. Las normas internacionales del
trabajo, es decir, los convenios y las recomendaciones, aplican a todas las personas
trabajadoras, incluidas las personas trabajadoras migrantes e incluyen la no
discriminacion e igualdad en el mundo laboral sin importar si estas en tu pais de
origen o en un pais extranjero. Como organizacion, reunimos a todos los actores del
mundo del trabajo. Somos una agencia tripartita en la que confluyen empleadores,
organizaciones de trabajadores, sindicatos y gobiernos. Nuestro objetivo es contribuir
a una migracion segura, ordenada y regular en la que el acceso al trabajo decente —
gue para la OIT implica todo empleo que considera el derecho a la sindicalizacion, a
un contrato, a un salario justo y a otros condicionantes— no busca nada mas que velar
por los derechos humanos de la persona trabajadora.

Este enfoque busca que el trabajo decente sea un aspecto central para garantizar los
derechos de las personas trabajadoras. Trabajamos para personas desplazadas
internas, para ninos, ninas y adolescentes migrantes ya que, aungque no es el escenario
ideal, la promocién del trabajo infantil es una realidad en muchos paises donde aun
existen altos indices de trabajo infantil.

Para las personas migrantes, ya sean internas o internacionales, es decir, de procesos
migratorios internos para personas retornadas, como es el caso de México y
Centroameérica; para migrantes en transito, personas refugiadas y solicitantes de asilo,
el enfoque que nosotros intentamos promover es un enfoque centrado que coloca,
como les decia, el trabajo decente en el centro de la migracion laboral y que busca
promover la gobernanza de la migracion. ¢ Cuales son, en este marco normativo, todas
las herramientas con las que contamos? Bueno, tenemos una serie de convenios y de
recomendaciones de la OIT de proteccion a las personas trabajadoras migrantes. La
panelista que me antecedi® mencionaba, hablando de marcos normativos, los 10
convenios fundamentales de la OIT.

Tenemos, ademds, convenios técnicos. Entre estos convenios estadn los convenios
relativos a la prevencion y erradicacion del trabajo forzoso, de la esclavitud y otros
convenios.
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Asimismo, dos especificos sobre migracién laboral: el convenio 97 y el 143, que hacen
referencia a la proteccion de las personas trabajadoras migrantes, y el convenio 181
sobre agencias privadas de colocacidon, donde se establecen recomendaciones para
gue los procesos de contratacion se realicen dentro de la contratacion equitativa y el
respeto y la proteccion de los derechos humanos. La OIT coincide en la persona
trabajadora migrante, como les decia, a cualquier persona que trabaja en un estado
en el gque no es nacional, sin importar su situacién migratoria, sea esta regular o
irregular.

Para nosotros, el trabajo forzoso, mantiene la misma definicion desde 1930 vy
podriamos decir, "iQué obsoleto!” ¢ no?, pero la realidad es que el trabajo forzoso sigue
siendo una practica que ya no se corresponde, 0 no deberia corresponderse, con las
dindmicas actuales del mundo del trabajo. Y es todo trabajo o servicio exigido a una
persona bajo la amenaza de una penay que esta persona no desea hacer de manera
voluntaria. Consideramos, desde los diferentes convenios y recomendaciones, que el
trabajo forzoso debe ser punible como delito penal, con las penas adecuadas, y esta
incluido en uno de los 10 convenios fundamentales de la OIT.

Este convenio es del ano 1930. Se realizé una actualizacidén de un protocolo de éste, el
29 en el ano 2014, donde la debida diligencia es considerada en las diferentes
recomendaciones que establece. Una de las alusiones que hace este convenio es que,
en el contexto actual de creciente inmigracion, el trabajo forzado esta vinculado,
también, con la trata de personas y recomienda cémo prevenir el uso del trabajo
forzoso como un recurso de los Estados.

Aqui, hablando de |la debida diligencia, también cémo realizar procesos de juicio, y de
punir esta practica, de cdmo proteger a las victimas y, sobre todo, también cémo
proporcionar medidas de reparacion, incluidas indemnizaciones, para las personas
victimas la trata de personas y el trabajo forzoso. Si bien pueden parecer, ustedes lo
sabran mejor que yo en algunos momentos, que son conceptos O practicas que
pueden confundirse, no son la misma cosa. Por trata vemos la captacion, el
transporte, traslado o recepcion de personas recurriendo a una amenaza o al uso de la
fuerza o a otras formas de coaccidn. Pero no siempre estamos hablando, como les
decia, de conceptos similares. Por ejemplo, el trabajo forzoso, no siempre va a implicar
Ni va a relacionarse con la trata. Aun hay, por ejemplo, paises que tienen como
practica el trabajo forzado en las prisiones y la trata no siempre se va a relacionar con
el trabajo forzoso, como con el trafico de dérganos, las adopciones falsas o los
matrimonios forzados.

Existe trabajo forzoso que todavia se impone por algunos Estados, incluso por el
sector privado, y en sectores distintos a la explotacidon sexual comercial, y es tan es asi
que, el 86 por del trabajo forzoso sigue siendo impuesto por agentes privados, como
hacemos esta vinculacidn entre trabajo forzoso y migracién laboral, como les decia, y
hoy estamos hablando, pues, de algunos de los retos que se nos plantean la poblacion
trabajadora migrante en el mundo del trabajo.

DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS




Ademas, dos especificos sobre migracion laboral, el convenio 97 y el 143, que hablany
hacen referencia a la proteccion de las personas trabajadoras migrantes, y el convenio
181 sobre agencias privadas de colocacién, donde se establecen recomendaciones
para que los procesos de contratacion se realicen dentro de la contratacion equitativa
y el respeto y la proteccidon de los Derechos Humanos. La OIT coincide en la persona
trabajadora migrante, como les decia, a cualquier persona que trabaja en un estado
en el gque no es nacional, sin importar su situacién migratoria, sea esta regular o
irregular.

Para nosotros, el trabajo forzoso, manejamos la misma definicion desde 1930 vy
podriamos decir, "Ay, no, jqué obsoleto! ¢no?", pero la realidad es que el trabajo
forzoso sigue siendo una practica que ya no se corresponde, o no deberia
corresponderse, con las dindmicas actuales del mundo del trabajo. Y es todo trabajo o
servicio exigido a una persona bajo la amenaza de una pena, y para la que esta
persona no desea hacerlo de manera voluntaria. Consideramos, desde los diferentes
convenios y recomendaciones, que el trabajo forzoso debe ser punible como delito
penal, con las penas adecuadas, e esta incluido en uno de los 10 convenios
fundamentales de la OIT.

Este convenio es del ano 1930. Pero, ademas, se realizd una actualizacién de un
protocolo de este en el protocolo 29 en el ano 2014, donde la debida diligencia es
considerada en los diferentes en las diferentes recomendaciones que establece y
habla. Una de las de las alusiones que hace este convenio es que, en el contexto actual
de creciente inmigracion, el trabajo forzado esta vinculado también con la trata de
personas, y recomienda como prevenir el uso del trabajo forzoso como un recurso de
los Estados.

Aqui, hablando de |la debida diligencia, también cémo realizar procesos de juicio, y de
punir no esta practica, cdmo proteger a las victimas y, sobre todo, también cémo
proporcionar medidas de reparacion, incluidas indemnizaciones, para las personas
victimas la trata de personas y el trabajo forzoso. Si bien pueden parecer, ustedes o
sabran mejor que yo, en algunos momentos, que son conceptos o practicas que
pueden confundirse, no son la misma cosa. No por trata vemos como la captacion, el
transporte, traslado o recepcion de personas recurriendo a una amenaza o al uso de la
fuerza o a otras formas de coaccién. No, pero no siempre estamos hablando, como les
decia, de conceptos similares. Por ejemplo, el trabajo forzoso, no siempre va a implicar
Ni va a relacionarse con la trata. Hay, por ejemplo, aun paises que tienen como
practica el trabajo forzado en las prisiones y la trata no siempre se va a relacionar con
el trabajo forzoso, como con el trafico de dérganos, las adopciones falsas o los
matrimonios forzados.

Existe trabajo forzoso que todavia se impone por algunos Estados, incluso por el
sector privado, y en sectores distintos a la explotacidn sexual comercial, y es tan es asi
qgue, el 86 por ciento del trabajo forzoso sigue siendo impuesto por agentes privados,
como hacemos esta vinculacidon entre trabajo forzoso y migracién laboral, como les
decia, hoy estamos hablando de algunos de los retos que se nos plantean respecto de
la poblaciéon trabajadora migrante en el mundo del trabajo.
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Es una de las mas vulnerables que existen. Los trabajadores migrantes, como
sabemos, no gozan de la proteccion en la ley o en la practica y corren riesgo de ser
victimas del trabajo forzoso por su irregularidad. Y la prevalencia del trabajo forzoso
entre las personas trabajadoras migrantes en el mundo es tres veces superior al resto
de las demds personas trabajadoras. Aqui en esta grafica podemos ver, entre la
poblacion migrante y no migrante, el aumento que hay, que es bastante considerable,
entre las personas que son trabajadoras migrantes. Y cdémo la OIT plantea algunas
posibilidades para poder combatir el trabajo forzoso en el ambito de la migracion.

En ese sentido, la contratacion equitativa la vemos como una herramienta para
compartir estas dos practicas: el trabajo forzoso y la trata. La contratacion equitativa es
un enfoque que la OIT plantea en el ano 2014 donde, ademas, se crea una iniciativa
global para la contratacién equitativa y una serie de espacios. En este momento,
tenemos la iniciativa global para la contratacion equitativa en este ano 2024 en
México y Qatar, donde entendemos que los procesos de contratacién deben ser
llevados a cabo dentro de la ley, de conformidad con las normas internacionales del
trabajo, con respeto a los derechos humanos, sin discriminaciéon, sobre la base de
género, etnia, estado, en ausencia de costos para las personas trabajadoras y
protegerlos de situaciones de explotacion.

Esto uUltimo hace una referencia también directa a todo lo que hemos estado
hablando hoy, durante esta manana, de la debida diligencia. Esperamos que la
contratacién proteja a las personas trabajadoras de fraudes y abusos, que no tenga
costos, como les mencionaba, para las personas trabajadoras migrantes, que no
resulte en trabajo forzoso ni en trata y que se realice bajo condiciones de igualdad de
trato y no discriminacion.

Estos son los principios de la contratacion equitativa. Desde la OIT, estamos
transformando el panorama a nivel local y global. Es un panorama juridico cambiante
donde hemos incorporado la debida diligencia en materia de derechos humanos en
las cadenas de suministros. Aqui pueden ver ejemplos que hemos trabajado, tanto
con gobiernos como con el sector empleador que nos parecen muy importantes y
como estos cambios en comercio e inversion como tenemos.

Este estudio de la OIT sobre el potencial de la debida diligencia para hacer frente al
trabajo forzoso ha revelado una serie de temas, pero es importante utilizar estos
instrumentos en combinacién con otros mecanismos de gobernanza a diferentes
niveles, para reforzar los marcos juridicos e instituciones pertinentes y capacitar a los
agentes locales para el cambio. Tenemos, también, estas herramientas que son
herramientas de formacion para combatir el trabajo forzoso y, en la practica, nosotros
hemos realizado aca, en México, una guia de caja de herramientas con el sector
empleador, en este caso especificamente con el sector agricola y con Verité.
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"Nuestro modelo se basa en
crear herramientas y recursos
para guiar a las partes
Interesadas, con el objetivo de
mejorar las condiciones laborales.
Colaboramos

echamente con el sector privado,
Indando herramientas concretas
que las

presas pueden utilizar para
entar cambios efectivos."




Voy a hablar fundamentalmente sobre unas cajas de herramientas especificas que
hemos creado para promover la contratacién equitativa o el reclutamiento ético en el
sector agricola en México. Verité es una organizacion sin fines de lucro que fue
fundada hace casi 30 anos y trabaja en mas de 60 paises para mejorar las practicas
laborales en las cadenas de suministro globales. Trabajamos con una variedad de
empresas multinacionales, ademas de colaborar con organizaciones internacionales,
ONG y con financiamiento de agencias gubernamentales y otras fundaciones. Nuestra
organizacion ha trabajado en temas de debida diligencia desde sus inicios, aunque en
ese entonces no recibia ese nombre; una debida diligencia para implementar
practicas que puedan mejorar las condiciones laborales, primero en las fabricas y
ahora en el sector agricola, de la construccion, la mineria, entre otros.

El modelo que seguimos consiste en crear herramientas y recursos que puedan guiar
eficazmente los pasos de diferentes actores, con el objetivo de mejorar las condiciones
laborales. Entre estos actores se encuentra el sector privado, con guienes hemos
entablado estrechos vinculos de colaboraciéon, particularmente con empresas
dedicadas a mejorar las condiciones en sus propias operaciones y sus cadenas de
suministro. Un elemento importante de nuestro trabajo es proporcionar a las
empresas herramientas concretas que las asesoren y las guien en implementar los
cambios necesarios y efectivos que permitan mejorar sus condiciones laborales y
prevenir los riesgos de reclutamiento. Desde gque empezamos CcOMO UNna nhueva
organizacion de auditoria social en fabricas, principalmente en talleres clandestinos
relacionados con la fabricacidon de ropa y zapatos, notamos el vinculo existente entre
practicas escrupulosas de reclutamiento y la vulnerabilidad al trabajo forzoso.

En 2010, iniciamos una iniciativa llamada “Help Wanted” donde realizamos
investigaciones en Estados Unidos entre los trabajadores migrantes agricolas de otros
paises; en Malasia y Taiwan en el sector de electronicos; y en la India.

A partir de la documentacion del estrecho vinculo entre las practicas de
reclutamiento y la probabilidad del trabajo forzoso hallado en esas investigaciones,
creamos en 2010 nuestra primera caja de herramientas enfocada en la promocion de
reclutamiento ético. Desde entonces, hemos emprendido un camino de
mejoramiento continuo, creando diferentes cajas de herramientas que compartiré
con ustedes al final de la presentacion, especificas para ciertos sectores y paises. En
este caso, en colaboracion con la OIT y con financiacion de la Union Europea,
trabajamos de manera conjunta en el desarrollo de una caja de herramientas para
implementar la contratacion equitativa en el sector agricola (término utilizado por la
OIT gue esta basado en los principios generales y directrices para la contratacion
equitativa, un estandar internacionalmente reconocido).
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En nuestro trabajo, siempre nos regimos por los estandares de la OIT, ratificados por la
gran mayoria de los paises y que permiten formar un consenso sobre los derechos
laborales a nivel internacional. En realidad, lo que hicimos fue crear herramientas
relacionadas con diferentes de estos principios.

No pudimos cubrir todos los principios porgque habrian sido muchas herramientas,
pero trabajamos en colaboracién con IONE, la Alianza Hortofruticola para el Fomento
de la Responsabilidad Social, que ha estado promoviendo acciones de responsabilidad
social en el sector agricola mexicano por muchos anos y tiene muchos miembros que
son los mismos agricultores con quienes queremos trabajar para mejorar las practicas
de reclutamiento. Diseflamos varios documentos para ayudar a poner en practica las
politicas, medidas y acciones para implementar la contratacidn equitativa. En
colaboracién con los diferentes actores clave, tuvimos varios talleres para disenar y
determinar cuales herramientas eran necesarias, ademas de revisar las herramientas.
Pudimos, a través de Forest, diseminar las herramientas, recibir retroalimentaciéon y
hacer las mejoras necesarias. Ademas, creamos modulos de capacitacion en linea
para concientizar a los productores sobre el vinculo entre el reclutamiento
escrupuloso y el trabajo forzoso, asi como otras violaciones laborales, |la legislacion
mexicana y algunos otros requerimientos y estandares internacionales concretos que
los agricultores pueden tomar en cuenta para reducir los riesgos relacionados con el
reclutamiento. Lanzamos estos resultados con la OIT en 2020 y desde entonces, Bright
participa en dos fases del Proyecto Periplo, financiado por la Fundacion Avina, que
busca mejorar las condiciones laborales y de reclutamiento en el sector agricola tanto
de México como de Estados Unidos.

En esa segunda fase del proyecto mapeamos, en primer lugar, actores clave, creamos
modulos de capacitacion e hicimos un documento de buenas practicas laborales de
reclutamiento en el sector agricola. En la segunda fase, vimos la oportunidad de hacer
algunas mejoras a la caja de herramientas que habiamos creado para la OIT. Teniamos
la intencidon de hacerlo desde antes, pero no teniamos financiamiento.
Especificamente, en base a lecciones aprendidas de otras cajas de herramientas,
hemos estado viendo que cada vez es mas importante hacer los documentos mas
cortos, con mas graficos y menos palabras. Especialmente, hablando de productores
agricolas que pueden no tener niveles de alfabetizacion tan altos, es importante crear
herramientas amigables para ellos. En base a esas lecciones aprendidas, hicimos una
propuesta para la adecuacion de las herramientas existentes, con enfoque en el sector
agricola. De igual manera habra espacios de encuentro y capacitacién, un proceso de
consulta con el sector privado y otros actores a través de iForex y otras empresas con
las que hemos trabajado en el sector agricola mexicano, igualmente, para recibir
retroalimentacion y para que nos guien en el proceso. Estamos integrando el enfoque
de debida diligencia en este proceso.

Finalmente, tenemos fondos para acompanamiento y asistencia técnica destinados a
ayudar a los productores a implementar las herramientas en campo. En esta segunda
version de la caja de herramientas, estamos creando ocho herramientas orientadas al
modelo de planear, hacer, verificar y ajustar, un modelo de sistemas de gerencia muy
efectivo en cuanto a implementacion de sistemas de debida diligencia.
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Aunqgue sea un agricultor muy pegueno, hemos visto que todas las empresas tienen
algun sistema de gerencia en el que podemos integrar esos diferentes pasos y esas
herramientas.

Las herramientas se deben de usar como parte de un ciclo de mejora continua, y es
sumamente importante seguir aprendiendo y mejorando. La Caja de Herramientas
cuenta con una variedad de diferentes herramientas relacionadas con el
reclutamiento ético empezando con esa caja de herramientas llamada "Help Wanted"
gue les mencioné. De igual forma tenemos algo que se llama el Responsible Sourcing
Tool, financiado por el Departamento de Estado de Estados Unidos para ayudar a
implementar una orden ejecutiva de Obama que tenia como objetivo promover
acciones contra la trata de personas en cadenas de suministro federales, el CUMULUS
Force Labor Screen que es una herramienta para identificar reclutadores con posibles
seNales de riesgo en las cadenas de suministro, y pronto vamos a estar lanzando con
financiamiento de la Walmart Foundation, una calculadora de costos de
reclutamiento enfocada en diferentes corredores tanto en el sureste de Asia como de
Guatemala y México a Estados Unidos, a fin de ayudar eficazmente a las empresas a
entender cuanto deberian estar pagando por los servicios de reclutamiento y
asegurar gue los trabajadores no estan subsidiando el costo de su reclutamiento, lo
gue tiende a suceder y puede contribuir a la servidumbre por deudas. Ademas de
todo lo anterior, acabamos de lanzar ayer justamente nuestra caja de herramientas
COFFEE. Esta caja de herramientas en espanol complementa su version en inglés
gue fue lanzada hace un mes, y prontamente, en las préximas dos o tres semanas,
estara disponible en version en portugués.

La caja de herramientas es una caja de 28 diferentes herramientas y 14 modulos de
capacitaciéon que estan enfocados en el sector de café, financiado por el
departamento de trabajo de Estados Unidos, pero que también es muy relevante para
otros sectores agricolas. Finalmente tenemos también una caja de herramientas para
productores de aceite de palma sobre derechos laborales. Cabe mencionar que en
temas de debida diligencia pronto vamos a estar lanzando una iniciativa que se llama
“Farm labor due diligence initiative” o “Iniciativa de debida diligencia para el sector
agricola” que va a tener varias recursos y herramientas relacionadas con la debida
diligencia en el sector agricola a nivel internacional.
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"Aunqgue las disposiciones del
Convenio 169 son obligaciones

de los gobiernos, se espera

ue el sector privado lo utilice como
Uia para buenas practicas cuando
operen en

territorios vinculados a pueblos
Indigenas."



Me gustaria plantear cuatro aspectos que creo que pueden ser Utiles para el debate.
Lo primero es que la OIT trata las cuestiones vinculadas a los pueblos indigenas desde
sus origenes. Muchas veces surge la pregunta: ¢qué hace la Organizacion
Internacional del Trabajo discutiendo los temas vinculados al derecho de los pueblos
indigenas, tierras, territorios y recursos naturales? Esto tiene su origen casi al mismo
tiempo que la propia creacion de la organizacion. Cuando se creo la OIT en 1919, pocos
anos después la organizacion comenzd a realizar una serie de estudios en lo que
llamaban paises de colonias europeas. Se dieron cuenta de que gran parte de la
poblaciéon de estas colonias eran objeto de esclavitud, trabajo forzoso y servidumbre.

Esto dio pie a que la OIT adoptara en 1931 uno de sus convenios fundamentales: el
Convenio sobre el Trabajo Forzoso, el 29, actualizado recientemente en 2014 con un
protocolo. Ya en 1926, la OIT trataba las cuestiones de lo que en ese momento se
llamaban "poblaciones indigenas", desde luego desde un enfoque vinculado al mundo
del trabajo. Muchos anos después, en la década del 50, la OIT, en representacion del
sistema de las Naciones Unidas, un sistema que acababa de conformarse adoptd un
convenio, el Convenio 107, que trataba cuestiones vinculadas a poblaciones indigenas,
Nno a pueblos indigenas.

Lo que basicamente trataba este convenio era partir desde un concepto de
asimilacion para tratar la integracién de los pueblos indigenas de las poblaciones
indigenas al resto de las poblaciones. No se entendia en ese momento que las
poblaciones indigenas iban a desaparecer en la década del 50 y que lo mejor que
podria ocurrir para ellos era ser integrados al resto de la poblacion La OIT habia
tratado antes en otros convenios, al menos en otros dos convenios, la situacién de los
trabajadores indigenas, la abolicion de las sanciones penales para los trabajadores
indigenas. En la década del 50 el Convenio 107 sobre poblaciones indigenas y tribales,
vigente en algunos paises, pero ya no es posible ratificarlo porque este convenio se
actualizd en 1989, como el Convenio 169.

Lo que busca es, basicamente, superar estas practicas discriminatorias y asegurar que
los pueblos indigenas puedan participar y ser consultados respecto de las decisiones
gue les afectan. El Convenio 169, que revisa el Convenio anterior, el Convenio 107,
plantea un modelo distinto, de inclusion, un modelo que garantiza por primera vez en
un instrumento internacional el concepto de derecho de los pueblos indigenas, no la
categoria de pueblos indigenas, atribuyéndole una serie de derechos individuales y
colectivos a los pueblos indigenas. Hoy por hoy, el Convenio 169 es el uUnico
instrumento que tiene estas caracteristicas a nivel internacional. Es el uUnico
instrumento abierto a ratificaciones, y es un instrumento ampliamente ratificado en
nuestra region, en Ameérica Latina.
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De las 24 ratificaciones que tiene el convenio 14 en América Latina, significa que gran
parte de las experiencias de implementacion y aplicacion se encuentran en nuestra
region. ;Qué quiero decir con esto? En primer término, la OIT tratd las cuestiones
vinculadas a los pueblos indigenas desde sus origenes, y hoy tenemos un convenio
Unico en su especie y origen en el marco del derecho internacional, aunque la OIT
abordd esto en al menos otros tres convenios, algunos de los cuales ya no son
ratificables.

El segundo elemento es que el convenio 169 reconoce derechos de alcance colectivo
para los pueblos indigenas y uno de esos derechos es el derecho a la consulta, dado
gue los pueblos indigenas tienen el derecho a ser consultados frente a aquellas
medidas que pudieran afectarles directamente, no cualquier medida legislativa o
administrativa.

Pasando al segundo punto respecto de las obligaciones, los instrumentos
internacionales y las normas internacionales del trabajo, y tal como debe ser el caso
del convenio 169, son obligaciones indelegables. El convenio 169 establece una
obligacion indelegable para el derecho a la consulta, es decir, los gobiernos no pueden
delegar esta responsabilidad en terceros, mucho menos en el sector privado, ONG,
universidades o las Naciones Unidas.

Por otro lado, la consulta es un derecho de los pueblos indigenas y, por lo tanto, una
obligacién de los gobiernos, una responsabilidad indelegable que los gobiernos deben
establecer mecanismos apropiados para implementar. En la region, hay varios
modelos de implementacion de la consulta, y actualmente los 14 paises que han
ratificado el convenio tienen algun mecanismo o estan discutiendo Ia
implementacion de uno, en donde basicamente se establecen las etapas procesales
para la realizacion de los procesos de consulta. Ademas, se plantea la cuestion del
papel del sector privado durante la consulta; si bien el sector privado puede tener un
interés legitimo en ciertas actividades econdmicas, su interés en un proceso de
consulta no lo convierte en un actor del mismo. Los participantes del proceso de
consulta son principalmente dos actores: los gobiernos con una obligacidon y los
pueblos indigenas con su derecho. Puede haber una serie de actores interesados que,
desde luego, pueden tener diferentes papeles, como entregar informacion, aclarar
dudas, presentar los alcances de la medida pero, basicamente, es una obligaciéon
gubernamental y los gobiernos, por lo tanto, tienen que responder a ella.

Sin embargo, el sector privado tiene una experiencia importante y se espera que
utilice el convenio 169 como una practica, como una guia de debida diligencia.
Aunque las disposiciones del convenio 169, como corresponde a cualquier
instrumento internacional de esta naturaleza, son obligaciones de los gobiernos, se
espera que el sector privado lo use como guia de buenas practicas para operar en los
territorios cuando tienen operaciones vinculadas con pueblos indigenas.

El tercer elemento tiene que ver no solo con la consulta, sino con la participacion. Es

importante asegurar que, cuando se discutan los temas de consulta, estos temas no
se gueden circunscritos Unicamente a un proceso de consulta.
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Es importante garantizar los mecanismos de participacidén de los pueblos indigenas
en otros espacios que pueden estar conexos o vinculados a la consulta. Me refiero
particularmente, por ejemplo, a temas de interés del sector privado, como la
elaboracion de instrumentos ambientales. El convenio 169 prevé en el articulo 7 la
obligacidn de los gobiernos de garantizar la participacién de los pueblos indigenas en
la elaboracion de instrumentos de estudio ambiental, social, cultural y espiritual para
determinar en qué medida los intereses de los pueblos indigenas podrian verse
afectados.

Es muy importante, ademas de la consulta, que desde el sector privado se promueva
la participacion de los pueblos indigenas en la elaboracion de estos instrumentos
ambientales. Desde las primeras etapas, incluyendo a los pueblos indigenas en la
elaboracion de estos instrumentos, que luego terminan siendo la guia de operacion
de las actividades, se puede garantizar y asegurar que se cuenta con informacion
adecuada sobre los alcances, los posibles impactos o medidas de mitigacidon respecto
de posibles impactos ambientales, sociales y culturales.

Ese es el segundo elemento y el tercero que tiene que ver no solo con la consulta sino,
también, con la participacion. Es asegurar, en la medida de lo posible, la participacion
en beneficios. La obligacion de asegurar la participacion en los beneficios es también
una obligacidon gubernamental. Eso no quita que las empresas, en el marco de la
debida diligencia, dialoguen con los actores locales, incluidos los pueblos indigenas, y
establezcan, segun sus propias politicas corporativas, mecanismos vinculados a la
participacion en beneficios. Sin embargo, creo que es importante aclarar en este foro
gue la obligaciéon gubernamental, y que todos los actos vinculados a los dialogos de
las empresas con los pueblos indigenas responden principalmente a la debida
diligencia, pero no a una obligacion de aplicar el convenio 169.

Como cuarto elemento, hoy en América Latina se realizan procesos de consulta en
muchos de los paises. En su mayoria, estos procesos de consulta estan vinculados a
actividades econdmicas que se desarrollan en tierras de pueblos indigenas, no
solamente extractivas. La demostracion de ello tiene que ver con comprender hoy que
los procesos de consulta son procesos de didlogo y no necesariamente procesos de
toma de decision a través de votos, es decir, no es un proceso tipo referéndum o una
consulta popular donde las partes puedan decidir si estdn o no de acuerdo con
determinada medida. Se espera que los procesos de consulta sean eso, procesos de
didlogo genuinos con respeto a los derechos humanos y que respondan, desde luego,
a practicas y pautas interculturales.

Ahi, el sector privado tiene un papel clave, porque probablemente en muchas
operaciones el sector privado comprende la magnitud de sus actividades y el
relacionamiento de los pueblos indigenas, sin entender los aspectos sociales y
culturales de los indigenas. Finalmente, creo que es importante senalar que el
Convenio 169 prevé, también para los gobiernos, la obligacion de fortalecer, crear o
fortalecer instituciones responsables de tratar las cuestiones relativas a los pueblos
indigenas.
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Y creo que en el tema de la coordinacidn sistematica, es decir, que el aparato estatal
tenga un nivel de coordinacion para tratar las cuestiones relativas a los pueblos
indigenas, también se puede entablar didlogos con el sector privado para, también a
partir de su experiencia, comprender como se relaciona el sector privado en
determinados entornos locales o nacionales con pueblos indigenas.

Tenemos un convenio Unico ratificado ampliamente en la regién y que trata el
derecho a la consulta, no solo el derecho a la consulta sino, también, otros derechos
como el de participacion en sus diferentes niveles y que plantea hoy unos retos para
los gobiernos y unos aprendizajes para el sector privado de entender que, segun sus
operaciones, cuenten con procedimientos soélidos de consulta impulsados por los
pueblos indigenas pero que pueden fortalecerse con informacion incluso del
desarrollo. Y aqui hay que comprender las diferentes formas de cémo el sector privado
se vincula a los pueblos indigenas. Es tarea también de la OIT, y con esto concluyo,
buscar generar estas alianzas de colaboracién. Y ya hay experiencias en la region
donde el sector privado y las organizaciones de pueblos indigenas han establecido
didlogos vinculados a conocer mejor las politicas corporativas, a incorporar los
enfoques interculturales, a incorporar el enfoque de derecho de pueblos indigenas,
pero también a ayudar a través de la capacidad empresarial a mejorar las condiciones
de vida de los pueblos indigenas.

Eso no quiere decir que el mejoramiento de las condiciones de vida tenga que ver con
la transmisidn de recursos sino, basicamente, con la transmisidén de capacidades. Hoy
por hoy tenemos algunas experiencias en la region, por ejemplo, donde el sector
privado dialoga con los pueblos indigenas y les transmite capacidades vinculadas a
plataformas empresariales para el mejoramiento de sus emprendimientos, de la
empresarialidad indigena. Entonces, en ese escenario, el convenio es una herramienta
util, lo suficientemente viva para tratar cuestiones vinculadas al desarrollo, pero sobre
todo para tratar y asegurar gue los pueblos indigenas puedan definir e influenciar con
sus prioridades de desarrollo. Las decisiones que adoptan los gobiernos, muchas de
estas decisiones, desde luego, vinculadas al dmbito econdmico, al ambito extractivo,
guizas en algunos paises. Eso es lo que yo puedo plantear con respecto al derecho a la
consulta.
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"Desde que el programa se cred
en 2010, hemos realizado mas de
56,000 auditorias en

fabricas, demostrando nuestro
compromiso con la mejora
continua de las condiciones
laborales en la industria.
odriamos citar cientos de ejemplos
de transformacion,

trando como talleres de costura
tes precarios ahora operan de
Mmanera sostenible,
tando todos los derechos
lendo condiciones de
rabajo legales."



Es un honor presentar el programa ABVTEX como una exitosa iniciativa sectorial en la
lucha contra el trabajo esclavo infantil en el sector de la moda brasilefa. ABVTEX es la
entidad que representa a las mayores y mas conocidas marcas de moda en Brasil,
defendiendo sus intereses ante el gobierno, organizaciones no gubernamentales y la
sociedad en general. Son mas de 100 marcas que venden ropa, calzado y accesorios
en el mercado brasilefo, representando un porcentaje importante en el mercado de
moda en Brasil, el cual es muy fragmentado y mayoritariamente compuesto por
micro, pequenas y medianas empresas.

Casi el 99% de toda la moda producida en Brasil son micro, pequefnas y medianas
empresas. Todas estas marcas de moda estan unidas por el propdsito de promover la
moda sostenible, haciéndola accesible a través de una cadena de valor ética,
responsable, innovadora, competitiva y transparente. Es importante comenzar la
presentacion dando un contexto sobre la cadena de produccién de prendas de vestir
en Brasil. Brasil es el mayor productor de prendas de vestir del mundo y tiene
internalizada toda la cadena de valor, desde la produccion de algoddn hasta el
consumidor final, pasando por la industria de hilado, tejido, confeccion y comercio
minorista.

Esta cadena esta integrada principalmente por micro, pequefas y medianas
empresas, con un amplio uso de la subcontratacion en las distintas etapas del proceso
productivo de prendas de vestir y calzado. La produccién esta destinada a abastecer el
mercado nacional, ya que el 80% del consumo brasilefo se produce en Brasil. En el
pasado, hubo algunos casos de trabajo esclavo en el sector de la moda, casos aislados
identificados por el gobierno brasileno en talleres de costura subcontratados por
algunos proveedores que producian para las principales marcas de moda de Brasil.
Estas marcas fueron consideradas corresponsables por el gobierno debido a las malas
condiciones laborales identificadas en las cadenas de produccidon, tales como
condiciones de trabajo degradantes y jornadas laborales agotadoras. Es importante
dejar claro que se trata de una situacion de trabajo esclavo infantil inaceptable para
las empresas de moda de Brasil asociadas a ABVTEX.

Entonces ahora es, basicamente, con estos casos de trabajo esclavo y sus asociados, y
esclavos de ABVTEX y sus asociados, iniciar un proceso de movilizacion, fortaleciendo
la debida dirigencia y desarrollando una cadena productiva sustentable. En 2010, fruto
de un gran esfuerzo conjunto colaborativo entre la entidad, las empresas, ONG y
entidades de certificacion, se lanzo el programa ABBT. Obviamente, el programa toca
varios de los objetivos de desarrollo sustentable, y el programa es una plataforma de
internet que permite a los minoristas asociados gestionar la cadena de produccion. El
programa asegura buenas condiciones laborales en la cadena productiva y el
desarrollo de la agenda ESC.
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El programa es un sistema de auditorias presenciales siguiendo su propia normativa
gue audita anualmente el 100% de las fabricas que producen para los minoristas
asociados. Su principal objetivo es cumplir con la legislaciéon laboral brasilena y
combuatir el trabajo esclavo infantil o la mano de obra extranjera irregular en Brasil.
Estas auditorias se entrevistan a los trabajadores para identificar situaciones que no
son visibles en el momento de la auditoria, como jornadas laborales abuso, acoso y
otros tantos temas que solamente los trabajadores conocen. Las auditorias son
realizadas por organismos de certificacion internacionales y nacionales aprobados por
el programa.

Hay aproximadamente 80 auditores dedicados a visitar las fabricas que abastecen a
los minoristas asociados. Como mencioné anteriormente, contamos con una
plataforma de internet que sistematiza toda la operacidn y es un medio de
comunicacion entre todos los participantes: ABVTEX, minoristas, proveedores,
subcontratistas y organismos de certificacion. Esta plataforma viene; no en verdad,
esta plataforma contiene todos los datos esenciales para una buena gestion de la
cadena de suministro. Datos de empresa, informes de auditoria, fotografias,
evidencias y plan de accidn, si es necesario, existe una funcionalidad llamada
marketplace que permite la identificacion de nuevos proveedores y subcontratistas
para el solicitante. Entonces, si un minorista necesita un nuevo proveedor, puede
consultar la plataforma y, bajo algunos filtros, identificar proveedores aprobados en el
programa; lo mismo puede pasar con los proveedores que buscan subcontratistas u
otras empresas para participar del proceso productivo. Todo esto en la plataforma de
acuerdo a las necesidades del solicitante. Asi también, los subcontratistas pueden
acceder a proveedores en la cadena para ofrecer sus servicios, su trabajo y, de alguna
forma, crear oportunidades de trabajo aqui en la cadena de moda de Brasil. Para
presentar los resultados, hoy son casi 4.000 empresas aprobadas en el programa que
producen para las marcas asociadas; ademas, mas de 2.000 empresas son
subcontratistas.

Estamos aqui por 18 estados, varias ciudades de Brasil, en estas empresas entregan
casi 400.000 trabajadores directamente en la produccion. Y desde que el programa
fue creado en 2010, ya hicimos mas de 56.000 auditorias en las fabricas, recordando
gue todas las fabricas son auditadas por lo menos una vez al afno, bajo todo un criterio
de checklist de aproximadamente 180 cuestiones verificadas por los auditores de
forma fisica.
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Un proveedor para estar aprobado en el programa necesita que todos los
subcontratistas estén aprobados. Cuando un subcontratista pierde la aprobacion, el
sistema hace un monitoreo, informa a todos los involucrados que el proveedor
tampoco esta aprobado hasta que solucione el problema, trate la cuestion vy,
obviamente, se volverd a aprobar para poder producir para las vistas.

Entonces, aqui podriamos continuar con cientos de casos de transformacion de
mudanzas de antes y después, oficinas de costura o talleres de costura muy precarios
Yy que, obviamente, después ha de prepararse para participar en el programa y ser
aprobado en el programa, una realidad totalmente distinta a la que teniamos
anteriormente. Entonces son casos de empresas que estan desarrollandose,
produciendo de una forma sostenible y, obviamente, respetando todos los derechos
de los trabajadores y ofreciendo condiciones legales y laborales de acuerdo con la
legislacion trabajadora de Brasil.

Entonces, es un proyecto efectivo que ha producido sus soluciones para eliminar el
trabajo esclavo infantil de la cadena de suministro de moda en Brasil.
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"Las Directrices de la OCDE
establecen la debida diligencia
como la herramienta que las
empresas deben utilizar para
Implementar estandares de
conducta empresarial
responsable.”




Voy a comenzar por contarles qué son los Puntos Nacionales de Contacto (en
adelante PNC) y cémo funciona el mecanismo de queja de las directrices de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Existen tres principales instrumentos internacionales en materia de responsabilidad
empresarial: las lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales, la
declaracion tripartita de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y los principios
rectores de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Estos tres instrumentos internacionales, si bien tienen focos distintos —la declaracion
tripartita de la OIT se enfoca sobre todo en los aspectos laborales, los principios
rectores de Naciones Unidas en derechos humanos y las lineas directrices de la OCDE
en distintos ambitos relevantes para la sostenibilidad empresarial— son instrumentos
coherentes y complementarios entre si. De hecho, los tres establecen la debida
diligencia como la herramienta a través de la cual las empresas deberian implementar
los estandares de conducta empresarial responsable.

Una particularidad de las lineas directrices de la OCDE es que contemplan esta
entidad a cargo de su implementacion, que somos los puntos nacionales de contacto.
Ademas de las lineas directrices, existen las guias de la OCDE sobre debida diligencia.
Existe una guia de diligencia para una conducta empresarial responsable que es
horizontal, aplicable a todos los sectores. Ademas, existen distintas guias sectoriales
en la materia, por ejemplo, de minerales, industria extractiva, agricultura, industria de
vestir y calzado, sector financiero, etc. El fin de las guias es, a través de un lenguaje
simple, apoyar a las empresas en la implementacién de procesos de debida diligencia.

Las lineas directrices de la OCDE son recomendaciones de los Estados a las empresas
en ambitos relevantes como la transparencia, los derechos humanos —y aqui esta la
conexion con los principios rectores de Naciones Unidas en materia de empleo, de
relaciones laborales— y aqui con la declaracion tripartita de la OIT en materia de
medio ambiente, lucha contra la corrupcidn, intereses de los consumidores, ciencia,
tecnologia e innovacion, en materia de competencia y de tributacion. También
contiene un capitulo sobre principios generales. Esta es una particularidad que abarca
todos estos ambitos que son considerados relevantes para la sostenibilidad.

El capitulo de Derechos Humanos fue incorporado en la revisiéon que se hizo en el ano
2011 de las lineas directrices —y es particularmente relevante para el tema de este
Foro— de manera muy alineada con los principios rectores de Naciones Unidas. Indica
gue las empresas deberian, en primer lugar, respetar los derechos humanos (lo que va
en linea directa con el pilar dos de los principios rectores).

Deben evitar causar o contribuir a impactar negativamente los derechos humanos vy,
en su caso, abordar dichos impactos.
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Deberian prevenir o mitigar los impactos negativos sobre los derechos humanos que
estan directamente relacionados con sus operaciones comerciales, productos o
servicios, en virtud de una relacion comercial. Este punto es particularmente
importante porque extiende la responsabilidad a la cadena de suministro y a las
relaciones comerciales. No es el mismo nivel de responsabilidad. Aqui el deber de las
empresas es usar su influencia para que su cadena de suministro y sus relaciones
comerciales respeten los derechos fundamentales.

También establece el capitulo cuarto que las empresas deberian elaborar y difundir
publicamente una politica que formule su compromiso respecto de los derechos
humanos, antes de iniciar el proceso de mapeo de los posibles riesgos en materia de
derechos fundamentales.

Este capitulo contempla, también, otras recomendaciones para las empresas
multinacionales: llevar a cabo la debida diligencia en materia de derechos humanos.
Deberia proporcionar o cooperar en la reparacion de los impactos negativos sobre los
derechos humanos.

En la misma linea, se enuncia en el capitulo quinto sobre Empleo y Relaciones
Laborales que las empresas deberian contribuir a la eliminacién de todas las formas
de trabajo forzoso u obligatorio y adoptar medidas inmediatas y eficaces para eliminar
de manera urgente el trabajo forzoso u obligatorio. Esto esta en el parrafo 1 “D” del
capitulo quinto y lo que recoge es un principio derivado de la Declaracién de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y se trata también de
un derecho fundamental garantizado por el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

Siguiendo con las particularidades de las lineas directrices de la OCDE, este
instrumento contempla un mecanismo de implementacidon en cada uno de los paises
adherentes a las lineas directrices, que son los Puntos Nacionales de Contacto (PNC).
Actualmente existimos 51 PNC en todo el mundo, de los cuales ocho estamos en
Latinoamérica, cuatro en los paises de la regidon que son miembros de la OCDE
(México, Chile, Colombia, Costa Rica) y cuatro en otros paises que, si bien no son
miembros de la OCDE, son adherentes a las lineas directrices. Estos paises son Brasil,
Argentina, Perd y Uruguay.

Uno de los tres mandatos que tenemos los PNC, es servir de mecanismo de
reclamacion y reparacién a través de una instancia de didlogo para resolver conflictos/
diferencias entre personas interesadas y empresas multinacionales.

Ahora bien ¢cudles son las caracteristicas principales del mecanismo de los PNC?
cquiénes pueden presentar una solicitud de instancia especifica? ;quién puede
presentar un caso ante el PNC? Cualquier persona interesada. Puede ser una persona
natural o juridica o, incluso, un grupo de personas y entre estas personas interesadas
puede haber perfectamente una ONG. Ahora ¢;por qué se puede presentar una
solicitud de instancia especifica? Simplemente por considerar que una empresa
multinacional no esta siguiendo las recomendaciones de las lineas directrices de la
OCDE, por ejemplo, las recomendaciones que les mencionaba recién contenidas en el
capitulo de Derechos Humanos o en el capitulo de Empleo y Relaciones Laborales.
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Entonces, por ejemplo, si una ONG considera que una empresa multinacional no esta
haciendo lo suficiente en materia de prevencion del trabajo forzado, del trabajo
infantil o no estd haciendo lo suficiente en materia de debida diligencia porque, por
ejemplo, no esta implementando procesos de debida diligencia, perfectamente
puede presentar un caso ante un PNC.

Una particularidad de las lineas directrices es que se habla de empresas
multinacionales. Esto podria sonar un poco restrictivo pero no lo es porque el
concepto de empresa multinacional que se contempla es un concepto bastante
amplio que comprende cualquier empresa con estructura o actividades
internacionales. Es decir, cualquier empresa, por ejemplo, que tenga entidades
relacionadas establecidas en mas de un pais. Basta eso para considerar que una
empresa es multinacional y, por tanto, puede ser sujeta a un caso ante un Punto
Nacional de Contacto.

Algunas caracteristicas del procedimiento: es una instancia no contenciosa, los PNC
NO somos jueces ni arbitros sino que somos mediadores o conciliadores. La
participacion en el procedimiento es voluntaria, las lineas directrices contienen
recomendaciones entonces una empresa no puede ser obligada a participar en el
procedimiento del PNC.

Es un procedimiento que esta orientado a acuerdos; es decir, que lo que busca es que
la parte solicitante y la empresa lleguen a un acuerdo mediante el cual resolver la
controversia.

Se trata de un mecanismo accesible, en el sentido de que es gratuito, no requiere
abogados y tampoco requiere de presencialidad. Las audiencias pueden hacerse por
via telematica. Se trata de un mecanismo simple, flexible, regulado por las lineas
directrices de la OCDE y también por las reglas de procedimiento de cada PNC. Son
reglas basicas que no son estrictas. Por ejemplo, si una parte se pasa por uno o dos
dias en responder un requerimiento del PNC, ello no tiene consecuencias, dado que la
idea es promover el dialogo y que a través de él las partes logren una solucion.

Se trata de una instancia que admite procesos paralelos, por tanto, si existe un
proceso judicial en curso respecto de la misma situacién y entre las mismas partes,
ello no impide llevar un caso ante el PNC.

Ademas, cabe senalar que la existencia del caso y su resultado, que se manifiesta a
través de una declaracion final, son publicos. Si bien la participacion de la empresa es
voluntaria, éste es un punto débil: el hecho de que el resultado sea publico es un
incentivo para las empresas que se preocupan por su reputacion. Si participan en los
procedimientos ante un PNC, éste pone a disposicion de las partes un foro de didlogo
para que logren un acuerdo que permita poner solucidon a la controversia.

Existen tres fases principales en el procedimiento ante un PNC. Una primera,

evaluacion inicial, en la que se presenta el caso a través de un formulario en linea.
Luego esa solicitud se notifica a la empresa.
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Si la empresa tiene su origen en otro pais y ese otro pais tiene un Punto Nacional de
Contacto, se genera una coordinacion entre ambos PNC. Con los antecedentes que se
recaban, se evalUa el mérito de la solicitud; si se considera que existe mérito y el PNC
puede hacer una contribucion a la solucion amistosa del caso, ofrece buenos oficios.
Estos consisten en brindar una mediacidon o una conciliacién y luego, a través de ésta,
se puede llegar a un acuerdo o, eventualmente, si la mediacion o la conciliacion no es
exitosa, podria no lograrse un acuerdo o una de las partes, incluso, abandonar el
procedimiento. Pero cualquiera sea el caso, estemos en presencia de una instancia en
gue se logrd acuerdo o no; o incluso si estamos en presencia de un caso en el cual el
PNC no ofrece sus buenos oficios, siempre se llega a una declaracion final.

En el caso del PNC de Chile, solemos hacer recomendaciones a las empresas, para que
puedan adoptar medidas que vayan en la linea de la sostenibilidad, de acoger las
recomendaciones contenidas en las lineas directrices de la OCDE. El PNC de Chile no
hace determinaciones sobre el cumplimiento o no de las recomendaciones por parte
de una empresa, porque enfocamos todo nuestro esfuerzo en que las partes se
involucren en un didlogo y a través de él lleguen a una a una solucidn. Las
declaraciones finales se publican en la pagina web del Punto Nacional de Contacto de
Chile. Adem3as, se notifica a la OCDE que también las sube en su base de datos en
inglés, que también es publica.

Para finalizar, decir que actualmente el PNC de Chile tiene cinco instancias especificas
abiertas.

Hemos cerrado 32 instancias especificas, dos de las cuales se encuentran en etapa de
seguimiento; y la red global de Puntos Nacionales de Contacto, a la fecha, ha conocido
aproximadamente 600 instancias especificas, desde su creacidén (ano 2.000). Los
temas mas recurrentes en Chile son empleo y derechos humanos. Los solicitantes
mMas recurrentes son sindicatos y empresas porque, por ejemplo, una PYME puede
presentar un caso respecto de una multinacional.

Por otra parte, los sectores mas recurrentes son la mineria y la industria
manufacturera. En el caso de la Red Global, hay alguna diferencia: el tema mas
recurrente es politicas generales y empleo. Los solicitantes mas frecuentes, en el caso
de la Red Global, son las ONG; los sindicatos estan en segundo lugar y los sectores
mMas recurrentes son la industria manufacturera y mineria.
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"Creo que en los ultimos anos ha
habido un cambio, ya que las
organizaciones de

trabajadores rurales en Brasil han
comenzado a mirar las cadenas de
suministro. Fue

ecesario pensar en una estrategia
ue pudiera llegar, por ejemplo, a
exportadores,

erciantes, supermercados e
Industrias."



Respondiendo a la primera pregunta, creo que en los primeros 50 anos las
organizaciones de trabajadores rurales en Brasil actuaban en esta perspectiva. Habia
la comprension de que las organizaciones debian hablar con los gobiernos para
cobrar inspecciones publicas y para responsabilizar a los empleadores directos. Era
una accion muy concentrada en el empleador directo, como si este empleador tuviera
toda la responsabilidad para garantizar los derechos de los trabajadores.

Creo que desde hace afos hay un cambio porque las organizaciones de trabajadores
rurales en Brasil pasan a mirar las cadenas de suministro. En esta perspectiva, habia
empleadores directos, habia gobiernos pero era necesario pensar que muchos actores
ganaban mucho con la explotacion de los trabajadores. Es muy importante decir que
la esclavitud moderna genera tanto dinero como, por ejemplo, el comercio de drogas,
o el petrdoleo en el mundo.

Era preciso pensar en una estrategia que pudiera alcanzar a los exportadores, los
traders, los supermercados y las industrias. Sobre todo, a las grandes companias. No
es tarea facil porque, por ejemplo, tenemos que mirar que en Brasil tres empresas
dominan el mercado de jugo de naranja, 0 que una sola empresa es responsable del
90% de las exportaciones de manzanas.

Y un tercer ejemplo es que tengo casi toda la certeza de que Coca-Cola es el mayor
comprador de frutas producidas aqui en Brasil. Entonces los trabajadores pasaron a
mirar toda esta cadena pensando que era necesario construir canales de dialogo con
estas companias, porque cuando se piensa, por ejemplo, en la produccion de frutas,
de café o cacao. Si usted mira, ;ddnde estd la concentraciéon del dinero? Estd ac3, en
estas, digamos, segundas lineas. Estan en la industria, en los supermercados, en los
traders y los exportadores.

La cadena del jugo de naranja solamente: un 4% de todos el dinero generado por la
produccion queda con este primer empleador directo. Entonces, no hay como negar
gue la industria, los supermercados, tienen muchas mas condiciones de hacer, de
garantizar herramientas que protejan los derechos de los trabajadores. Entonces,
¢ccomo  han actuado los trabajadores en Brasil? Primero, con la construccion de
canales de didlogo. Con las grandes compafias en los ultimos anos, muchas
organizaciones de trabajadores dialogaron con grandes companfias, con
multinacionales, con supermercados de Brasil y también de otros paises.

Yo sé que, cuando yo comparto estas experiencias con algunas personas, muchas
preguntan, ;cual es la importancia de dialogar con esas compahnias? Y es preciso
decir, por ejemplo, que si regresamos 20 anos atras, era inimaginable, por ejemplo,
gue fuera posible que un trabajador rural hablara con Nestlé, Coca-Cola y otras
grandes companias.
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Entonces, tenemos estos canales de dialogo. Y utilizamos, también, una herramienta
de certificacion, como Rainforest Alliance o Fair Trade, para garantizar que estas
herramientas sean efectivas. ;Cual es el principal impacto? Yo siempre digo que es
una fuente de poder muy larga y cuando empezamos a hablar con las empresas, con
los supermercados, con organizaciones de otros paises, hay dos consecuencias:

Con los empleadores directos muchos tienen una reaccion mas fuerte. Yo no quiero,
por ejemplo, que las organizaciones locales de trabajadores hablen con los
supermercados en Europa y que ahi yo vaya a crear una serie de barreras para que
esto no acontezca. Y la segunda es, como una preocupacion, por ejemplo, “si los
sindicatos estan hablando con las empresas, con los supermercados que compran mi
produccion, yo tengo que respetar los derechos de esos trabajadores”. Pero es
necesario que todos tengan la comprensiéon que, desafortunadamente creo, las
organizaciones empezaron este trabajo con algunos anos de atraso porque las
empresas tienen los sistemas prontos. Ahora tenemos, también, las leyes de diligencia
debida, como la ley alemana.

Y ahi, respondiendo a la segunda pregunta: primero, es el acceso a informacion. No
todas las organizaciones de trabajadores del campo, rurales y también de
trabajadores urbanos, tienen acceso a informaciones.

Segundo, tomando como ejemplo la ley alemana. Hay dos aspectos. Primero, es el
costo. Es muy costoso, por ejemplo para una organizacién de Brasil de trabajadores
rurales contratar un abogado para prestar asistencia en Alemania. Lo segundo, es que
los sindicatos brasilenos, la organizaciéon brasilena, no puede proponer la accién de la
ley alemana directamente. Es necesario que tenga una organizacion alemana.
Entonces, es un proceso que es muy nuevo y gque no hay, por ejemplo, la posibilidad
de una victima de una violacion de derecho humano de proponer directamente una
accion.

Quiero finalizar diciendo que las evaluaciones, aca en Brasil, son herramientas muy
importantes pero que algunas modificaciones precisan pasar por un proceso que
garanticen, principalmente, mayor acceso para los trabajadores, para las
organizaciones de trabajadores y para las organizaciones de la sociedad civil. Aca
conseguimos hacer esto, gracias al apoyo de Reporter Brasil, de organizaciones de
otros paises. Pero tenemos un camino muy largo para recorrer.
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"En los ultimos anos, hemos
publicado informes sobre
muchas cadenas de productos
basicos, y organizaciones

aliadas de Repodrter Brasil han
utilizado nuestros informes como
Se para sus acciones legales contra
presas. Actualmente, por ejemplo,
tenemos

ndas en Francia contra Casino,
N cadena de supermercados
con tiendas en

a BNP Paribas, el banco
rande de Europa."




Reporter Brasil es una organizacion localizada en Sao Paulo, con oficinas en Sao Paulo.
Tenemos algunos programas permanentes de trabajo con investigacion, periodismo,
educacion e incidencia politica. Durante esta presentacion trataré mas el caso de
investigacion que hemos llevado a cabo, muy cerca de movimientos sociales,
sindicatos, movimientos de trabajadores locales y una de las tareas mas importantes
gue tenemos es investigar la cadena de suministro de las grandes empresas.

Hemos publicado muchos informes sobre las grandes cadenas de Brasil,
especialmente de commodities, siempre con el objetivo de involucrar a las empresas
para resolver los problemas sociales, laborales y ambientales encontrados en nuestras
investigaciones. Hace algunos anos, el principal objetivo eran los acuerdos
multilaterales, los acuerdos voluntarios de las ONGs con las companias. Por ejemplo,
en Brasil, tenemos el pacto nacional para la erradicacion del trabajo esclavo, que es un
acuerdo voluntario con las empresas. En los ultimos anos, la novedad es que hay
muchas nuevas leyes de debida diligencia y hemos cambiado un poco nuestra
estrategia para presionar a las empresas y que hagan cambios en sus politicas de
sostenibilidad.

En los Ultimos anos, hemos publicado informes sobre muchas cadenas de
commodities, y organizaciones aliadas de Repdrter Brasil han utilizado nuestros
informes como base para sus acciones legales contra empresas. Actualmente, por
ejemplo, tenemos procesos en Francia contra Casino, un gran supermercado con
tiendas también en Brasil, y contra BNP Paribas, el mayor banco europeo, y en
Estados Unidos contra el sector de la carne brasilefa. En Brasil, sobre el punto de
contacto nacional, hemos apoyado un proceso con otras organizaciones en el sector
de café brasilefo, que ya se ha terminado.

En este momento, me gustaria hacer una presentacion sobre uno de los ultimos
informes que publicamos, que es sobre McDonald's, un restaurante muy grande en
Brasil y en otros paises en Europa. La idea fue hacer una investigacion sobre la cadena
de suministro de McDonald's desde Brasil hasta Europa. Por lo tanto, hicimos una
investigacion sobre la cadena de suministro de McDonald's y sobre cuatro cadenas
importantes para Brasil: las exportaciones de soja, la cadena de ganado para
hamburguesas, la cadena de café y la cadena de jugo de naranja. Para estas tres
ultimas cadenas, identificamos problemas laborales, incluido trabajo esclavo y trabajo
forzado en las haciendas proveedoras de esos productos. Luego, pudimos mapear
toda la cadena de McDonald's para estos tres productos. Por ejemplo, en la cadena de
ganado para hamburguesas, identificamos una hacienda llamada Copacabana en el
estado de Mato Grosso, donde se encontraron casos de trabajo esclavo identificados
por la inspeccién laboral de Brasil.
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Esta hacienda era proveedora de ganado para JBS, una de las procesadoras de carne
mas importantes de Brasil. JBS es famosa por proveer hamburguesas a McDonald's.
La segunda cadena con problemas laborales fue la cadena de jugo de naranja porque
Cutrale, la mayor productora de jugo de naranja en Brasil, que es duefa de Chiquita, la
empresa bananera de Ecuador, es proveedora de jugo para Coca-Cola, que también
vende a McDonald's en Europa. Hay una marca llamada Minute Maid que se hace con
la produccién de Cutrale. La tercera cadena con problemas laborales es la cadena de
café. Por ejemplo, en la cadena de café fue posible identificar una hacienda en Minas
Gerais que es una importante compania italiana que perdid la certificacién por
problemas ambientales y es proveedora de café para McDonald's en Europa.

Con estas informaciones, los sindicatos de Brasil y Francia presentaron una queja
basada en la ley de debida diligencia contra McDonald's. Utilizaron nuestro estudio
sobre los problemas laborales. La queja fue presentada a la empresa como dicta la ley,
pero aun no hay una decisidn sobre los préximos pasos. Todavia hay una discusion
directa de los sindicatos con la empresa.

Para finalizar, es muy importante trabajar junto con los movimientos de trabajadores
porque los trabajadores estan involucrados en la construccidén de una politica nacional
para combatir la esclavitud. Repodrter Brasil provee paneles de actividades de
formacién para los trabajadores. Es fundamental que los sindicatos se involucren en
las quejas. Por eso, tres firmaron la queja contra McDonald's. Hay muchos otros
ejemplos en Brasil que muestran cémo las ONGs y los sindicatos de trabajadores
pueden trabajar juntos utilizando las nuevas leyes de debida diligencia.
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"¢ COMo pueden entender
realmente este crimen sino es a
través de las voces de quienes

lo han experimentado? Muchos de
sotros alzamos la voz con valentiay
pedimos debida

Igencia en toda la cadena de valor.
Nada sobre nosotros sin Nosotros.
Juntos podemos

ar una vision compartida y co-
movimiento global contra la
trata, jJunto con los
sobrevivientes."



¢ Cual deberia ser nuestro rol? Tenemos que tener varios roles. El rol de denunciar ante
todo, el rol de lucha contra la trata. Tenemos que ser visibles, poder demostrar el
peligro en que estuvimos y ser parte fundamental de la solucién por medio de
nuestras espantosas experiencias. Poder ser fuentes, una fuerte herramienta para las
organizaciones, para los entes gubernamentales, para los profesionales y la sociedad
civil. Saber dénde, cuando y cdmo ocurre este delito y asi poder detectarlo a tiempo,
oportunamente o en el desarrollo cuando esta ocurriendo este delito de trata de
personas. Muchos hemos transformado el dolor y los traumas que nos han dejado en
consecuencia, poder utilizarlo para ser parte de la solucion y ser ese rayo de esperanza
para muchos que pedimos justicia.

:Como pueden lograr entender este delito si no es de la mano de las personas que
han pasado por esto? Muchos alzamos nuestra voz con valentia y pedimos la debida
diligencia en toda la cadena de valor. Pedimos justicia, exigimos derecho, pedimos ser
visibles y exigimos nuestro valor. Somos seres humanos, nunca objetos.

Contarles un poco de mi, soy activista. Ayudo a grupos migrantes para poder
ayudarles en su proceso migratorio. Para poderles hacer entender, buscar una
solucion. Colaboro con Survivor Alliance. Estuvimos en un proceso de participacion, un
grupo de trabajo multilingue y multicultural de 6 meses para desarrollar
colectivamente un plan de accion para el liderazgo de sobrevivientes en las proximas
décadas, de 2023 a 2033.

Para aprovechar este espacio para ser escuchada y entendida como sobreviviente y
nombrar varios puntos que necesitamos: accion, apoyo y colaboracion entre entes
gubernamentales, organizaciones, fundaciones y profesionales. Quiero aprovechar
este espacio para hacer reflexion y saber, de antemano, como sobreviviente, qué
apoyo necesitamos.

Necesitamos una adecuada atencidn psicoldgica y servicios adecuados que brinden
atencion integral y ayuda a la reparacion integral de las victimas. Necesitamos
conocimiento de la trata de personas, educar y capacitar sobre la trata de personas,
empatizar con las victimas. Tenemos un problema, hay poca empatia con las victimas,
y es un problema muy grave.

Recordarles que los sobrevivientes lideran la generacién del conocimiento y que es
una herramienta esencial poco utilizada en América Latina.

Esperamos reconocer y contratar a sobrevivientes con expertise, es una herramienta

esencial poco utilizada en América Latina. Reconocer que las experiencias vividas son
solo una parte de las entidades y historias de los sobrevivientes.
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Mejorar la comunicacion y la accion entre las organizaciones lideradas por aliados e
instituciones publicas y privadas del sector con los sobrevivientes. Promover la
generacion del conocimiento sobre la trata de personas en regiones que disponen de
informacion limitada. Nada sobre nosotros sin nosotros.

Juntos podemos lograr una vision compartida, co-crear un movimiento global contra
la trata de la mano de los y las sobrevivientes.
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"Es fundamental entender el
fendmeno del lavado de
dinero, ya que implica la

Incorporacion de fondos ilicitos
en la economia formal, donde los
traficantes y sus

mplices usan estos recursos para

dquirir activos, iniciar Nnegocios y

crear una fachada
ltimidad que oculta el origen

Ilegal de sus ganancias."




Espero con mi presentacion contribuir a entregar mas herramientas para la
persecucion y sancion de este tipo de delito y, por supuesto, lo mas importante, la
remediacion de las victimas. Tamara (moderadora), tu comentaste justamente un
tema clave que tiene que ver con un anuncio que se hizo muy recientemente por la
OIT y que es la cuantificacion de las ganancias por trabajo forzado, después de 10 anos
de la ultima cuantificacion del ano 2014. Es muy impresionante porque, si en 2014 la
estimacion era de 150.000 millones de ddlares, tal como tu lo senalas, la estimacion
actual es de 236.000 millones de dolares.

Quiero entregarles algunos elementos relativos a este tema y me interesan dos
grandes cosas. Me interesa introducirlos al concepto del lavado de activos y coémo se
relaciona con la trata, y, lo mas importante, cual es la vinculacion con lo que hemos
venido conversando desde el dia de ayer, que es el tema de |la debida diligencia. ;qué
ocurre con la debida diligencia en la trata y el lavado de activos? ;quiénes tienen
responsabilidades? ¢a quiénes les podemos exigir sus responsabilidades y de qué
manera? No es cierto lograr identificar estos flujos ilicitos y, por supuesto, lograr la
remediacion de las victimas.

Las cifras son alarmantes. Hay que entender que estamos hablando de alrededor de
50 millones de personas en situaciones de esclavitud moderna, que contempla tanto
la figura de trabajo forzado, la subcategoria de explotacion sexual comercial y
explotacion laboral, y también la categoria de matrimonio forzado. Es importante aqui
abrir la mirada de que no estamos hablando exclusivamente de crimen organizado
sino de multiples manifestaciones de explotacion que van desde la explotacion sexual
hasta el trabajo forzado en actividades licitas, hasta la delincuencia forzada, la
mendicidad forzada, el matrimonio forzado, la venta de ninos, la extraccién de
organosy algunos otros aun no identificados.

Para poder entender como aparece el lavado de activos, es importante también
entender la modalidad de cémo opera la trata, y esto es importante, nuevamente,
para erradicar los mitos en relacion a que esto solo tiene que ver con crimen
organizado complejo transnacional. La trata puede ocurrir con un tratante individual,
puede ocurrir con una asociacion de tratantes oportunistas que ven una oportunidad
de enganar a alguien para explotarlo. Puede ocurrir con grupos de personas
organizados empresarialmente en el sentido de que cada uno cumple una funcién y
tiene una permanencia, en el tiempo, y es esa actividad de engano, de captacion, y
luego de explotacion el giro fundamental de ese grupo de personas, y finalmente una
figura ya ligeramente mas compleja, donde estos grupos organizados controlan zonas
donde se limita el acceso, donde efectivamente se somete a una comunidad
completa a una situacién de trabajo forzado. Todas estas situaciones son situaciones
de esclavitud, de trata de personas, o bien de trabajo forzado.
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Ahora, ¢ por qué hablamos de flujos ilicitos? ¢ por qué hablamos de lavado de activos?
£por qué nos interesa erradicar la vision de que no es solo crimen organizado? Porque
la estimacion de la OIT del afno pasado en relacién a la cantidad de victimas nos dice
gue el 86% del trabajo forzado ocurre en el sector privado formal y ocurre utilizando
instrumentos, mMecanismos, procesos, procedimientos de los sistemas laborales
formales, de los sistemas de reclutamiento, de los sistemas de subcontratacién de los
sistemas de agencias de contratacién extranjera, y ocurre en |los sectores econémicos
mas importantes de un pais: ocurre en la agricultura y en la horticultura, en la
construccion, en la industria textil, en la hoteleria, en la mineria, en la industria forestal,
en el procesamiento y envasado de alimentos, en la industria de transporte, en el
servicio domeéstico y servicios de cuidado y de limpieza, en la industria sexual y
prostitucion.

Es decir, ustedes pueden observar que no es solo el crimen clandestino en algun
prostibulo marginal; no, hay sectores licitos que contribuyen de manera importante al
PIB y, en ese sentido, la estimacion del ano 2022 se sefald claramente que la mayor
parte del trabajo forzoso ocurre en la economia privada, identificando por un lado la
explotacion sexual comercial del adulto.

Pero dentro del trabajo forzoso, dentro de la explotacion propiamente laboral, nos
encontramos con los servicios, con la industria manufacturera, con la construccién,
con la agricultura, con el trabajo doméstico y, debemos preocuparnos porque este
titular del ano 2017 que no ya anticipaba lo que el ano 2022 fue una realidad: “La
esclavitud crece en el mundo a un ritmo superior a la natalidad”. La penetracion del
trabajo forzado y la trata de personas en la economia formal se ve reflejada justo en la
estimacion de ganancias que acaba de ser publicada por la OIT: estamos hablando
236 millones de ddlares que se generan anualmente por el trabajo forzado. Es decir,
un aumento de 37% desde la Ultima estimaciéon del ano 2014; estamos hablando de un
promedio de obtencién de $ 10.000 por victima frente a los poco mas de $ 8.000 de la
década pasada. Y se ha podido estimar que el total anual de beneficios ilegales del
trabajo forzado en Europa y Asia asciende a 84.000 millones de ddlares, y en lo que
Nnos compete Nosotros, No es cierto, en Ameérica, estamos hablando 52.000 millones de
dolares.

Ahora bien, y sin lugar a dudas, la explotacién sexual comercial es la que representa
contingente mas alto de ganancias; estamos hablando del 73% de los beneficios
ilegales totales. Y esto es lo tremendo solo considerando que corresponde al 27.7% del
numero total de victimas del trabajo impuesto por particulares; las victimas de
explotaciéon sexual comercial forzada totalizan una ganancia para los tratantes de mas
de 27.000 versus un poco mas de 3.600 de beneficios por victimas de trabajo forzado.
Sin lugar a dudas, tenemos que poner un ojo importante en la explotacién sexual
comercial, que es definitivamente ilicita, que es mucho mas facil de identificar desde
la perspectiva de su clandestinidad, pero no podemos dejar de lado |la explotacién en
el sector licito de la economia y del mercado laboral donde nos encontramos con
ganancias en la industria de 35.000 millones de ddlares por trabajo forzado, en el
sector servicios de 20.800 millones de ddlares, en la agricultura de 5.000 millones de
dodlaresy en el trabajo domeéstico de 2.600 millones de ddélares anuales.
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Estos beneficios ilegales lo son porque son los salarios que legitimamente le
pertenecen a los trabajadores, sean salarios retenidos en cotizaciones previsionales no
pagadas, en compensaciones, en bonos, en gratificaciones, en beneficios que tengan
gue ver con alimentacion, con hogar, con alojamiento, que no los recibe el
destinatario real, que es el trabajador, sino que es retenido por el tratante y por
terceros.

Esos beneficios ilegales que recibe el tratante, y aqui voy a introducir el tema del
lavado de activos, implica un flujo ilicito de dinero que ingresa al mercado formal. Ese
dinero lo va a utilizar el tratante, sus complices y terceros para adquirir bienes, para
instalar empresas, para comprar activos, para meterlos en una cuenta corriente, y aqui
viene el tema del lavado: todas las operaciones que busquen otorgar legitimidad al
origen de los bienes, ocultando o disimulando su fuente ilicita o incluso ocultando los
bienes mismos, o bien transfiriéndolos, o bien convirtiéndolos, o adquiriéndolos, o
empleandolos por terceros a sabiendas de la ilicitud de su origen; constituye el delito
de lavado de activos.

Los delitos que sirven de fuente de base precedente o determinante para generar esa
ganancia ilicita susceptible de ser blanqueada se denomina delito precedente o
determinante de lavado y la trata de personas, sea para explotacion sexual, sea para
trabajo forzado; es un delito determinante de lavado. Entonces, ¢ qué ocurre? ;cual es
la dinamica? Se comete el delito de trata, se somete a un grupo de personas bajo
engano o abuso de vulnerabilidad, a trabajo forzado a condiciones de explotacidn,
respecto de las cuales no pueden ofrecer resistencia.

Esos trabajadores van a generar para el tratante, y ese dinero del tratante, ese dinero
gue recibe el tratante, tiene que justificarlo, tiene que depositarlo, cierto, en alguna
parte, tiene que darle algun tipo de origen. “Me van a preguntar: 'Bueno, pero usted
gue es contratista, ¢y ese dinero de dénde lo sacd?" Entonces, este contratista va a
hacer distintas actividades y va a firmar contratos por un cierto sueldo que no se va a
cumplir o va a entregar liquidaciones de sueldo que son falsas porque no se le entrega
al trabajador esa cantidad de dinero, o va a constituir distintas empresas, a efectos de
darle legitimidad "..porque este es un contrato de mi empresa, estos son los
trabajadores de mi empresa”. Todas esas actuaciones que ocultan o disimulan ese
dinero viene del trabajo forzado que es el lavado de activos. Y es muy interesante
como todas las legislaciones corresponden a estandares internacionales que se
imponen a los paises y que exigen establecer marcos juridicos que puedan abordar
todas las posibles manifestaciones del lavado de activos.

Voy a ejemplificarlo con el sistema chileno pero, como les digo, todos los sistemas a
nivel nacional, tienen el mismo formato. ;Cémo consagran este tipo de delitos? El
Codigo Penal chileno, como un ejemplo, consagra cuatro figuras y hay una particular
en que quiero detenerme por la importancia que tiene para la identificacion de la
trata y del trabajo forzado. El Coédigo Penal chileno, nos dice: "Mire, el lavado de activo,
en primer lugar, consiste en ocultar o disimular el origen ilicito de determinados
bienes, sabiendo que provienen de un delito."
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Entonces, todo lo que usted haga para ocultar o disimular el origen de ese dinero, de
gue viene de trata y de trabajo forzado, es lavado.

La segunda figura es que sabiendo que ese dinero viene de la trata y del trabajo
forzado, yo oculto o disimulo ese dinero y que puede ser desde una disimulacion
juridica, entrego documentacion falsa, hasta una disimulacion material: yo puedo
esconder el dinero en las paredes. La tercera forma de lavado consiste en adquirir,
poseer, tener o usar bienes que provienen de la trata con animo de lucro, sabiendo
gue provienen de esa trata.

Entonces, yo soy la mama o el papa del tratante que me entrega todo un dinero que
yO sé que proviene de su empresa contratista que somete a trabajadores a trata y
trabajo forzado, me pasa el dinero me compro una casa, o0 Vivo en la casa que se
compro con ese dinero, o uso el auto que se compro con ese dinero.

Y la cuarta figura es lo que se denomina una figura culposa y consiste en ser el autor
de las tres conductas anteriores: ocultar o disimular el origen ilicito, ocultar o disimular
los bienes mismos, o poseer, adquirir o tener los bienes sabiendo que provienen de la
trata con negligencia inexcusable. Es decir, usted no ha conocido que provienen de
un delito porque usted fue tremendamente negligente a la hora de identificar eso. Y
esto va a ser clave para el modelo de cémo funcionan las dinamicas de trata y de
trabajo forzado que les voy a compartir a continuacion. Todos los codigos penales de
nuestros paises contemplan listados de delitos precedentes de lavado, es decir, delitos
gue generan activos y cuya ocultacion y disimulo constituye lavado. Por supuesto,
todos ellos contemplan el delito de trata de persona.

Ahora, ;coémo funciona el sistema antilavado en todos los paises? Y nuevamente,
reitero “por qué en todos los paises” debido a exigencias de estandares
internacionales. La verdad es que el sistema es muy interesante porque podriamos
denominarlo, metaféricamente, una especie de alianza publico-privada. El Estado no
podria poner inspectores fiscales en todas las actividades econdmicas y, por lo tanto,
convoca al sector privado a participar en la identificacion de estos flujos ilicitos. La ley
impone a un conjunto de entidades publicas y privadas, especialmente privadas en el
sector financiero, la obligacion de reportar operaciones sospechosas que conozcan en
el ejercicio de su giro econémico.

Nadie conoce mejor su giro econdmico gque la empresa, por lo tanto, por ley, un
conjunto de instituciones de los sistemas financieros que identifiquen operaciones
sospechosas deben reportarlas a la entidad especializada que investiga si hay indicios
de lavado, que son las unidades de inteligencia financiera en Chile, la unidad de
analisis financiero. Esto se hace a través de mecanismos informaticos absolutamente
confidenciales. La ley establece reservas y confidencialidad absolutas al enviar estos
reportes de operaciones sospechosas y la unidad de inteligencia financiera, que tiene
acceso a bases de datos e informacion especializada, silogra identificar indicios de
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lavado, enviara un informe a la fiscalia que abrird una investigacién en lavado de
activos, formalizara acusaciones y eventualmente llegara a tribunales, donde la
persona podra ser sancionada y también se podra lograr la confiscacién de sus bienes.

Lo interesante es que este conjunto de instituciones financieras que estan obligadas a
reportar operaciones sospechosas gque conozcan en su ejercicio econémico son de
multiple naturaleza, y tenemos muchas de ellas con las que los traficantes se
relacionan permanentemente: bancos, notarios, conservadores, corredores de bolsa,
administradores de fondos, hipédromos, solo por mencionar algunas de las entidades
financieras obligadas a reportar. Y reportan estas entidades financieras, lo hacen
basandose en procesos de debida diligencia en lavado, es decir, el mismo concepto
del que hemos estado hablando estos Ultimos dias, este deber de cuidado para
identificar el flujo ilicito. Por lo tanto, las operaciones sospechosas inusuales no estan
relacionadas con el giro del negocio propio de esa empresa, que carecen de
justificaciéon lo cual, ademas, comparo con senales de alerta proporcionadas por las
unidades de inteligencia financiera y fuentes de informacion internas y externas.

Como entidad financiera, como un banco, por ejemplo, en un caso clasico, identifico
una operacién sospechosa y la remito a la unidad de inteligencia financiera. De hecho,
los organismos internacionales que establecen estandares en esta materia ya han
emitido al menos dos informes con claras sefales de alerta para las entidades
financieras asi como para el sistema criminal en lo que respecta a la trata y al trafico
de migrantes, especialmente en el caso de la trata, tanto con fines de explotacion
sexual como de trabajo forzado, para que las entidades financieras puedan identificar
estos flujos ilicitos. No entraré en cada una de las sefales de alerta ahora pero, por
ejemplo, para que vean una senal de alerta: un cliente empresarial que no exhibe una
planilla de remuneraciones normal, como los sueldos, los impuestos asociados a las
remuneraciones pagadas por seguridad social o si encuentro deducciones
sustanciales en los salarios, si tengo planillas de remuneraciones con salarios minimos
a los que, respecto a los cuales, hay deducciones que dejan un salario final irrisorio, o
incluso pagos de agencias de empleo que no tienen licencia ni estan registradas, eso
ya es una senal de alerta muy importante.

En ese sentido, lo que ocurre en la dindmica de la trata y del trabajo forzado y que
puede ser detectado por las entidades financieras, es un potencial de complicidad por
parte de las empresas que puede ser un potencial de complicidad, no solo con dolo o
malicia. Efectivamente, existen empresas que directamente contratan personas para
someterlas a condiciones de explotacion y hay potenciales de complicidad por parte
de las empresas que surgen de la negligencia y de una falta de debida diligencia al no
realizar la fiscalizacion correcta de su cadena de suministro, de sus proveedores, de
sus subcontratistas y de los intermediarios laborales. En la practica, en los casos que
defendemos ante tribunales, nos encontramos con cadenas globales de valor que
estdn compuestas por subcontratistas, contratistas, productores, exportadores,
importadores y compradores donde, en primer lugar, nadie identifica que los
contratos que firman los trabajadores son falsos, que son contratos con clausulas
abusivas que luego generaran conflictos.
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No se dan cuenta de que los contratistas y subcontratistas, en la practica, estan
operando creando redes de subcontratacidn para generar mas y mas capas que
alejan al trabajador del empleador. Los productores no verifican y contratan empresas
contratistas y subcontratistas que no estan registradas ni licenciadas y no verifican las
liguidaciones de sueldo con deducciones abusivas ni identifican pagos de seguridad y
previsionales con cédulas de identidad con numeros de identificacion incorrectos.
Ninguno de los distintos actores a lo largo de la cadena de suministro que tienen
obligaciones de debida diligencia, no solo en funcion de los derechos humanos, de los
gue hemos hablado estos dias sino, también, en base a la legislacién nacional laboral
gue impone a las empresas mandantes obligaciones de vigilancia con respecto a los
contratistas y subcontratistas.

Ademas de la operacién, de esta cadena de contrataciéon donde no hay un control de
debida diligencia, si desean laboral, todos estos actores interactiuan con bancos,
notarios, fondos de pensiones, y para qué mencionar otras entidades financieras, y
esas distintas entidades financieras tampoco estan identificando los distintos
indicadores de lavado de activos con respecto al trabajo forzado. Lo que podemos
observar en la practica es que, en relacion a como se esconde el flujo ilicito de la trata
y el trabajo forzado, en primer lugar, hay responsabilidad de las entidades financieras,
de los sistemas bancarios y financieros que no denuncian, mas bien, que reportan
operaciones sospechosas, pero no estan reportando operaciones sospechosas de
contratistas, subcontratistas o empresas que utilizan a trabajadores expuestos a
explotacion.

Por otra parte, las propias empresas que estan cada dia mas sujetas a sistemas de
responsabilidad penal corporativa, como en el caso de Chile, donde tenemos la ley de
delitos econdmicos que es una verdadera ley de responsabilidad penal corporativa.
Las empresas son responsables directas del lavado de activos al que estan
involucradas y tienen responsabilidad por vulneracién de derechos humanos. No
profundizaré en la responsabilidad como sujeto reportante de lavado que tienen los
bancos notarios pero quiero enfatizar que alli hay todo un espacio de sensibilizacién;
los bancos no estan reportando lo que esta pasando con contratistas no registrados,
gué esta sucediendo con flujos ilicitos, con remuneraciones que no cuadran.

Para concluir, la responsabilidad penal corporativa de las empresas en relacion al
lavado de activos son negligentes. Si oculto el origen ilicito de ciertos activos que
provienen de la trata, estoy cometiendo lavado de activos y lo que esta ocurriendo en
la practica es que las empresas mandantes contratan empresas con contratistas que
contratan, a su vez, empresas subcontratistas que son las que reclutan a trabajadores
a quienes someten a trabajo forzado. Las empresas mandantes tienen sobre las
empresas contratistas, por exigencias de legislaciéon laboral, deberes de supervision y
cuidado, derecho a informacion y derecho de retencion; tienen derecho a retener el
pago a la empresa contratista mientras no se pruebe el pago de todas las obligaciones
laborales.
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Pero, ;con qué nos encontramos cuando descubrimos casos de trata con fines de
trabajo forzado, que los trabajadores nos muestran liquidaciones de sueldo
incoherentes, pagos de fondos de pensiones mal efectuados, donde todo esta
incorrecto, donde claramente se incumplen las obligaciones laborales, es decir que las
empresas no estan cumpliendo con su deber de supervision y cuidado?

Y esto implica un comportamiento negligente respecto a un deber de cuidado que
oculta y disimula el origen ilicito de esos activos, contribuyendo, por lo tanto la
empresa mandante, en un lavado de activo culposo en el marco de sus
responsabilidades en sus contrataciones.
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"Debemos tener en cuenta que
la debida diligencia no solo debe
considerar el primer

eslabon en la contratacion, sino
ambién |los eslabones posteriores,
donde hay mayor
vulnerabilidad."



Muchisimas gracias por la invitacion a compartir el trabajo que hacemos desde
Amfori, para combatir la esclavitud moderna en todas sus formas y también otro tipo
de violaciones a los derechos humanos que suceden a través de la cadena de
suministro.

Realmente un placer ser parte de este encuentro con los expositores que hemos
tenido tanto ayer como hoy. Ellos han venido abordando esta problematica desde
distintos angulos que, sin dudas, es multidimensional. Estoy nuevamente asombrada
no solo con los numeros o con las cifras de esclavitud moderna que oscilan entre los
48 y 50 millones de personas —es realmente un numero espeluznante— sino con las
millonarias ganancias que genera la esclavitud moderna. Creo que son dos numeros
Mmuy importantes para tener en cuenta que ilustran la gran magnitud de esta
problematica que muchos consideran como algo del pasado. Es decir, la esclavitud es
algo que quedod en otros siglos y lamentablemente vemos que no solo esta presente,
sino que ademas crece y tiene un gran impacto econémico y sobre todo un gran
impacto sobre las personas.

En este sentido es fundamental una articulaciéon con el sector privado porque este
sector es el gran eslabéon en las cadenas de suministros donde hay una
corresponsabilidad que tiene que ser abordada a través de un enfoque sistematico.

Amfori es una asociacidon de empresas que considera que el comercio abierto y
sostenible tiene que ser una oportunidad para el progreso de la sociedad y tiene que
poder generar beneficios, tanto sociales como ambientales, ademas de los beneficios
econdmicos, por eso creemos que el comercio justamente tiene que ser una llave para
el desarrollo de la sociedad.

Nuestra organizacion comenzo su actividad en el ano 1977, inicialmente como una
organizacion de advocacy sobre trading. Actualmente, contamos con
aproximadamente 2.400 socios, cubrimos mas de siete sectores asociados al retail,
textiles, mercancias generales electréonicas y domésticas. Hacemos aproximadamente
mas de 40.000 auditorias al afno y nuestra organizacion se basa fundamentalmente
en la provisiéon de soporte a nuestras empresas socias para un abordaje de debida
diligencia a través de tres angulos:

i) un programa denominado Anfori BPI que aborda la debida diligencia ambiental;

ii) Anfori BSCI que aborda la debida diligencia social, Business Social Compliance
Initiative —por sus siglas— es una iniciativa netamente social; y

DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS




iii) desde el punto de vista de la debida diligencia sobre aspectos de gobernanza
contamos con herramientas como Amfori Speak for Change y QMI que es Quality
Manufacturing Initiative.

Justamente, a partir de la aplicacidén de algunas de estas herramientas abordamos el
trabajo forzoso, es decir, con un enfoque preventivo pero también de identificacion y
remediacidon en el caso que detectemos casos.

Anfori BSCI se basa en un cddigo de conducta el cual estd basado o redne principios
de la organizacion internacional de trabajo de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y también de principios de la OCDE.

Nuestro cddigo de conducta tiene 13 areas de actuacidén o 13 areas de desempeno
entre las cuales se encuentran: No al empleo precario que estda intimamente
relacionado también con el principio de No al trabajo forzoso o trabajo esclavo que
también incluye el concepto de Trafico de Personas. De hecho, a fines de 2021 hicimos
una revision de nuestro cddigo de conducta y si bien el concepto de trafico de
personas estaba presente, se le dio mayor énfasis.

Entonces, nuestro sistema de BSCI se basa en un cdédigo de conducta que reune
principios que a su vez se organizan en 13 areas de desempeno donde las empresas
firmantes, es decir, los proveedores o los business partners o socios de negocios de
nuestras empresas, se comprometen a no participar en ningdn tipo o forma de
trabajo forzoso, trabajo en condiciones de servidumbre incluyendo también el trabajo
forzoso impuesto por el Estado. Esto es, basicamente, el trabajo forzoso que puede
desempenarse en un ambito de personas privadas de su libertad o en una carcel. Este
principio indica, también, que esto debe respetarse tanto en las contrataciones que
las empresas realizan de manera directa y también de manera indirecta, es decir que
se extiende no solo a la contratacidn en primera instancia sino también a la
subcontratacion.

Hay que tener muy presente que mientras mas atras nos vamos en las cadenas de
abastecimiento o mas nos acercamos a la materia prima hay una mayor precariedad o
una mayor vulnerabilidad laboral. Por lo tanto, no solo hay que tener bajo el radar al
primer eslabén de la cadena de proveedores sino, también, extendernos a los
siguientes eslabones donde esta generalmente la mayor vulnerabilidad.

:Qué establecemos a través de nuestro codigo de conducta? Basicamente no se
deben cobrar tarifas ni costos de contratacién a los trabajadores, que los contratos
tienen que ser claros y transparentes, que los trabajadores deben tener libertad frente
al engano y la coercidn. También, en cuanto a la circulaciéon, que deben poder acceder
a informacion gratuita completa y precisa. Estas son las condiciones a través de las
cuales se deben contratar a las personas.

Es por eso que los procesos de contratacién son muy importantes: que antes de

realizar las contrataciones de los empleados deben poder acceder a informacion
comprensible y en su propio idioma en cuanto a las condiciones laborales, que estas
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condiciones de trabajo deben ser decentes, deben ser condiciones que no deben ir en
contra de la legislacion nacional y también de los principios de contratacion de la OIT,
gue tampoco se tiene que utilizar la subcontratacion de forma tal que se
menoscaben los derechos de los trabajadores.

Acd hago mucho hincapié en que esta debida diligencia no solo debe contemplar
este primer eslabdn de contratacidon sino los eslabones subsiguientes en los cuales
hay una mayor vulnerabilidad. En este sentido, podemos ver que las tendencias
legislativas y sobre todo de Unidén Europea que, de alguna manera, son estos front
runners o corredores de la primera linea, es el enfoque o la mayor o la tendencia
multinivel. Es decir que no alcanza y no es suficiente tanto en el ambito social como el
ambiental con esta primera linea de contratacion sino que tenemos gque ir mas alla en
nuestro abordaje de las cadenas de suministros a través del enfoque de debida
diligencia.

De manera complementaria nosotros también realizamos auditorias para,
efectivamente, a través de las auditorias de tercera parte proveer este mecanismo a
nuestras empresas socias para que este codigo de conducta, que es una declaracion
a la cual las empresas adhieren o firman, efectivamente se esté llevando a la practica.
Nuestras auditorias ademas del formato de una tipica auditoria o de una verificacion
en el campo o en el terreno y una verificacién de documentos y registros, contempla
la entrevista a los trabajadores. Por lo tanto, esta es una manera que tenemos para
poder triangular y asegurarnos de gque las condiciones sean adecuadas.

De manera complementaria, contamos con un mecanismo denominado tolerancia
cero o zero tolerance. En este caso hay cuatro condiciones que pueden llegar a
disparar este mecanismo de tolerancia cero, entre los cuales se encuentran: el trabajo
forzoso, trabajo infantil, alguna situacion de abuso en el trabajo y también condiciones
de higiene y seguridad que pongan en peligro a las personas o alguna situacién de
falta de ética o soborno. Si el auditor detecta uno de estos casos en la auditoria se
dispara un caso de tolerancia cero y lo que hace es redireccionar la auditoria a la
investigacion de este caso.

En la estadistica que manejamos de nuestros casos de tolerancia cero: el 48,44 por
ciento de los casos que hemos identificado, justamente, tienen que ver con el trabajo
forzoso. Para ilustrar muy rapidamente un caso de tolerancia cero que detectamos en
julio del 2022 en Vietnam, lo que el auditor identificdé fue habia mas de 1200
trabajadores que habian sido contratados a través de la participacion de una agencia
de empleo y lo que se confirmd es que esta agencia de empleo no habia cubierto
ninguna tarifa de este proceso de reclutamiento y que efectivamente habian sido los
trabajadores los que habian cubierto los honorarios de contratacién y otros costos
relacionados con el reclutamiento.

El juicio que emitio el auditor sobre la gravedad de este caso es que justamente esta

negligencia ubicaba en alto riesgo a estos trabajadores, haciéndolos vulnerables tanto
a la servidumbre como al trabajo forzoso.
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Lo que se hizo fue, en un plazo de 72 horas, convocar a los socios de Amfori que
estaban involucrados particularmente en esta cadena de abastecimiento para poder
posteriormente involucrarlos no solo en la investigacion sino en la remediacion. En
este sentido, esta remediacion implicd un reembolso del costo de reclutamiento que
habian cubierto los trabajadores con un monto aproximado de 200.000 ddlares.

Se realizaron, también, reuniones con la alta direccién y se replicd la auditoria para
asegurarnos que efectivamente la situacion se habia resuelto. Desde nuestro pilar de
gobernanza contamos con una herramienta denominada Amfori ESG Compass o
Brujula ESG que lo que justamente le permite a nuestras empresas socias es poder
hacer una evaluacién de riesgos de los distintos paises en los cuales estan haciendo
abastecimiento.

Como primer paso tenemos que tener en cuenta que la debida diligencia es un
proceso de evaluacidon de riesgos y en este sentido, ademads de realizar un mapeo de
los proveedores que una empresa tiene de manera complementaria, es primordial
poder hacer una evaluacidon de riesgos de esos paises donde estan localizados
nuestros proveedores para poder, posteriormente, definir una estrategia de abordaje y
de auditoria.

Dentro de nuestro pilar de gobernanza tenemos, también, un mecanismo de queja y
de reclamacion que se denomina Speak for Change. Inicialmente realizamos un
programa piloto en Vietnam y posteriormente hemos extendido este este programa a
Turquia, India y Bangladesh y desembarcando también, este 2024, en Camboya
Pakistan y China. Este es un sistema de grievance mechanisms o de reclamacién que
a su vez también tiene asociado un proceso de investigacion y de remediacion para
gue puedan abordarse los desvios que los trabajadores identifiqguen en su dia a dia
dandole, también, intervencidén a los socios de Amfori, los cuales son clientes de estas
fabricas donde se identifican los desvios.

Un ejemplo para compartir de este programa que funciona en los paises
mencionados: en este caso también se dio una situacion en una fabrica en Vietnam
donde el reclamo que ingresé tuvo que ver con que a los trabajadores no les
permitian salir de las instalaciones sin completar un formulario de solicitud firmado y
aprobado por el supervisor de linea y, adicionalmente, por el gerente de produccion.
Lo que se analizd en este reclamo fue la existencia de una limitacion a la libertad de
las personas para poder desplazarse o retirarse desde su trabajo y/o volver a ingresar.

Posteriormente, se realizé una investigacidn y se procedié la remediacidn que
consistia en eliminar esta practica en la fabrica y en que los trabajadores tuviesen la
libertad de poder retirarse de las instalaciones y reingresar sin esta necesidad de
aprobacion. Sobre este permiso especifico en el ambito de nuestro pilar de Amfori y
advocacy estamos, por supuesto, comprometidos con la prevencidon la lucha contra el
trabajo forzoso. Sabemos que esta presente en las cadenas de suministros de nuestros
SOCIiOS y s por eso que, como parte de nuestro cddigo de conducta, tenemos distintas
herramientas para poder identificarlo, abordarlo y remediarlo.
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"Es esencial gue exista una lista
patrocinada por el Estado con las
empresas gue han sido
descubiertas utilizando trabajo
ado. Esto asegura transparencia y
es |la base para crear

Icas corporativas efectivas para
combatir el trabajo forzado."



1. ;Como ha estado actuando Brasil para combatir el trabajo forzoso y la trata de
personas?

La lucha contra la esclavitud contemporanea en Brasil comenzd en 1995, cuando el
gobierno brasileno reconocid la persistencia del trabajo forzoso en el territorio
nacional.

La Inspeccién del Trabajo fue la encargada de iniciar esta lucha. Esto se materializd
con la creacion, en 1995, del Grupo Especial Movil de Inspeccién, vinculado a la
Secretaria de Inspeccion del Trabajo, del Ministerio de Trabajo y Empleo.

El grupo movil es operacional, realiza acciones de campo, existe hasta el dia de hoy y
estd integrado por Inspectores del Trabajo cuyo funcionamiento cuenta con la acciéon
interinstitucional de otros actores estatales, principalmente miembros de la Fiscalia
del Trabajo, de la Defensoria Publica de la Unién y de la Policia Federal.

Desde entonces, mas de 63 mil trabajadores han sido rescatados de esta condicion.
Paralelamente a la creacion del Grupo Movil, se cred el Grupo Ejecutivo para la
Represion del Trabajo Forzoso - GERTRAF, integrado por varios mdinisterios del Poder
Ejecutivo bajo la coordinacién del Ministerio de Trabajo y Empleo. Este grupo fue
responsable de preparar, implementar y supervisar el programa de represion del
trabajo forzoso; la coordinacidén de las actuaciones de los 6rganos competentes;
coordinacién con la Organizaciéon Internacional del Trabajo y Fiscalias; y la propuesta
de actos normativos que fueran necesarios para la implementacion del mencionado
programa.

El GERTRAF fue, en 2003, reemplazado por la Comisién Nacional para la Erradicacion
del Trabajo Esclavo - CONATRAE, comenzando a incorporar, entre sus miembros, otras
instituciones del Estado, como las Fiscalias del Trabalho y Federal, la Policia Federal y
la Defensoria Publica de la Unién, ademas de representaciones de la sociedad civil y
representantes de los trabajadores y empleadores.

Es importante enfatizar que la lucha contra el trabajo esclavo contemporaneo en
Brasil no se limita a ninguna actividad econémica o espacio geografico. Se da en las
mas diversas actividades, tanto en el ambito rural como urbano, incluido el trabajo

domeéstico y el mercado sexual.

2. ;Cuales son las principales herramientas desarrolladas a lo largo del tiempo en esta
materia?

Podemos nombrar cinco herramientas principales:
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Seguro de Desempleo del Trabajador Rescate

El fendmeno del trabajo esclavo contemporaneo tiene varias causas entre las que
podemos destacar la extrema vulnerabilidad socioecondmica de los trabajadores. Fue
asi que, a finales de 2002, con el objetivo de garantizar una asistencia econémica
temporal al trabajador rescatado, se cred el “Seguro de Desempleo del Trabajador
Rescate”.

De esta manera, el trabajador rescatado del trabajo forzoso por los Inspectores del
Trabajo recibird, por parte del Estado, tres cuotas mensuales del seguro de desempleo
por el monto de un salario minimo nacional cada una.

Por “rescate” no entendemos simplemente la remocién fisica del trabajador de su
lugar de explotacion sino el conjunto de medidas administrativas tomadas para sacar
al trabajador de una condicién andaloga a la esclavitud y restablecer sus derechos
laborales. Entre otros, destacan: la reparacion de danos laborales mediante el pago de
indemnizaciones por despido, el retorno a su lugar de origen si también han sido
victimas de trata de personas y la derivacion de los rescatados a recepcion por los
organismos de asistencia social competentes. Esta es la aplicacion, en la practica, del
principio de centralidad de la victima.

Lista Sucia

En 2003, con el fin de aplicar el derecho fundamental de acceso de los ciudadanos a la
informacion, se cred el Registro de Patrones que han sometido a sus trabajadores a
condiciones similares a la esclavitud, conocido popularmente como la “Lista Sucia”.

Se trata de una lista de empleadores, ya sean personas fisicas o juridicas, que fueron
sorprendidos sometiendo a sus trabajadores a una situacién de esclavitud
contemporaneay para quienes la Inspeccion del Trabajo elabord un acta de infraccion
especifico de trabajo andlogo a la esclavitud.

La ordenanza que regula la “Lista Sucia” establece todos los procedimientos
necesarios para la inclusion del nombre del empleador en el Registro. Una vez
comprobada la situaciéon del trabajo esclavo contemporaneo, el inspector del trabajo
debera elaborar un acta de infraccion especifica, la cual generara un proceso
administrativo dentro del cual el empleador ejercera su derecho de defensa
contradictoria y plena. La inclusion del nombre del empleador en el Registro sdélo se
producira después de dos instancias de defensa, cuando la decisidon administrativa ya
sea inapelable.

Es importante resaltar que el Registro es considerado, desde 2003, un ejemplo de
buenas practicas en la lucha contra el trabajo esclavo contemporaneo en Brasil por la
ONU y la OIT. Las herramientas de seguimiento, inspeccion y rendicion de cuentas de
los casos de trabajo esclavo generan credibilidad a las acciones del Estado e impiden
bloqueos econdmicos de sectores enteros, reservando los casos de trabajos similares a
la esclavitud para hechos especificos y debidamente identificados.
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RADAR SIT

AUn con el objetivo de promover la transparencia activa, la Secretaria de Inspeccidon
del Trabajo, del Ministerio de Trabajo y Empleo cred, en 2018, el RADAR SIT sobre
trabajo esclavo, que es un panel de informacién y estadisticas sobre las acciones
contra el trabajo esclavo realizadas por la Inspeccion de Trabajo en colaboracion con
otros organismos publicos de la red de proteccién de los trabajadores.

Proporciona informacion sobre el numero total de trabajadores rescatados, numero
de establecimientos inspeccionados, niumero de guias de seguro de desempleo
emitidas, valor de las indemnizaciones pagadas durante la accion de la Inspeccion del
Trabajo, entre otros. Esta informacién es de gran importancia para la sociedad civil.

Sistema Ipé

En 2020, la Secretaria de Inspeccién del Trabajo, en colaboracién con la OIT, credé un
canal de denuncia directo y exclusivo para el trabajo esclavo llamado Sistema Ipé, lo
gue representa un hito en la lucha contra el trabajo esclavo contemporaneo en el pais.
Ademas del portugués, con el objetivo de ayudar a las victimas migrantes, también se
puede acceder a la herramienta en inglés, espanol y francés.

Flujo Nacional de Asistencia a Victimas del Trabajo Esclavo

Finalmente, es importante destacar el Flujo Nacional de Asistencia a Victimas del
Trabajo Esclavo como un instrumento importante en la lucha contra el trabajo
esclavo. Tiene como objetivo promover la atencién especializada y sistematizada a las
victimas del trabajo esclavo contemporaneo a través de la accidon integrada y
organizada de su red de protecciéon. Se estructura en tres etapas de actuacion, que
son: desde la denuncia hasta la planificacion de la actuacion de la Inspeccion del
Trabajo, rescate y post-rescate de la victima. En cada una de estas etapas se sefalaron
los actores responsables, incluida la sociedad civil, y las medidas aplicables a cada una
de las instituciones.

3. :Como han participado la sociedad civil y el sector privado en este proceso?

La sociedad civil desempefa un papel central en la erradicacidn del trabajo esclavo en
Brasil.

En primer lugar, porque fue precisamente su movimiento el que el gobierno brasilefo
reconocioé el problema y comenzé la lucha. Después de décadas de presion de la
sociedad civil, gue desde 1970 habia denunciado sistematicamente la existencia de
trabajo esclavo contemporaneo, el gobierno brasilefo reconocié la existencia de esta
forma de explotacion en su territorio en 1995 ante las Naciones Unidas.

Segundo, porque las organizaciones de la sociedad civil son los principales socios del
Estado en este enfrentamiento, viendo lo que el Estado aun no ve y actuando de
manera critica.
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Las estrategias fueron y siguen siendo diversas, como denuncias ante la prensa y foros
internacionales, el didlogo directo con organismos estatales e incluso el desarrollo de
campanas educativas, estudios y publicaciones técnicas.

En cuanto al sector privado, tenemos que reconocer que la erradicacion del trabajo
esclavo contemporaneo implica imponer pérdidas financieras a quienes utilizan esta
practica criminal para garantizar ganancias o competitividad. Sin embargo, es raro
gue las empresas adopten compromisos por voluntad propia, siendo fundamental en
este proceso la presidn y denuncia de la sociedad civil, la prensa y la comunidad
internacional. Veamos como sucede esto en Brasil.

Las personas y empresas sorprendidas beneficiandose del trabajo esclavo
comenzaron, en 2003, a ser incluidas en un registro publico de transparencia, llamado
“Lista Sucia”.

Esta base de datos es utilizada por decenas de empresas publicas y privadas que
firmmaron voluntariamente el Pacto Nacional para la Erradicacién del Trabajo Esclavo,
aplicando sanciones comerciales y financieras. Ademas, una resolucion del Banco
Central de Brasil prohibe operaciones de crédito a todos los bancos con empresas
incluidas en la “Lista Sucia”.

Asi, cuando una empresa que cotiza en bolsa es incluida en la actualizacion semestral
de la “Lista Sucia”, sus acciones sufren importantes caidas en Bolsa. Asi sucedié con las
grandes empresas productoras de azucar y alcohol o con las grandes empresas
constructoras, por ejemplo. Ademas, sin acceso al crédito y con la marca sufriendo un
impacto negativo en los medios, los inversores comenzaron a presionar a la
corporacién para que adoptara politicas que evitaran que el problema volviera a
ocurrir. Tenemos casos de cadenas productivas que mejoran significativamente
gracias a esto.

Con base en la experiencia brasilefia, hay algunos elementos que deben observarse
para reducir el problema en las cadenas de produccion:

1) Un sistema publico y de calidad de inspeccion del trabajo es esencial para identificar
los actores econdmicos involucrados en el trabajo esclavo;

2) Una lista patrocinada por el Estado o con informacion del Estado, garantizando
transparencia en los nombres de los involucrados, es la base para crear politicas
corporativas efectivas para combatir el trabajo esclavo. La realizacién y difusiéon de
investigaciones que identifiquen la cadena productiva de los actores involucrados en
el trabajo esclavo tiene el potencial de involucrar a los consumidores en la lucha
contra este delito. Porque no hay consumo consciente sin informacion de calidad;

3) La alianza entre organizaciones de la sociedad civil, sindicatos y prensa es
fundamental para monitorear el comportamiento del gobierno y el sector
empresarial. El Ministerio Publico y la Justicia deben actuar para imponer
compensaciones proporcionales a los ingresos de las empresas sorprendidas con
trabajo esclavo;
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4) El boicot no funciona a largo plazo. Lo que notamos en Brasil es que, al denunciar a
una empresa por participacion directa o indirecta en trabajo esclavo, eso generaba
repercusién en la prensa. Los comentarios negativos comenzaron a circular en la
sociedad y en las redes sociales, aumentando la percepcion de riesgo sobre una
determinada marca por parte de inversores, accionistas o socios comerciales. Son
ellos, y no los consumidores finales, quienes son el actor clave.

Temiendo que la denuncia significara una depreciacion de su inversion, se produjeron
movimientos en la Bolsa de Valores o con los accionistas. Esto cred una ventana de
oportunidad en la que la empresa, preocupada por la situacion, busco dar respuesta a
la sociedad, abriendo la posibilidad de implementar politicas corporativas. La ventana
dura poco, ya que el consumidor lo olvidara, la prensa traera otro escandalo y el
inversor recuperarda la confianza. Pero, si se utiliza bien, puede suponer cambios
importantes.
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"Nuestro trabajo se centra en la
INnNnovacion tecnoldgica para
construir mecanismos de
denuncia inclusivos que
protejan a los trabajadores en
las cadenas de valor globales.
Durante los Ultimos nueve anos,
hemos estado desarrollando y
probando diversas

ologias para ver cOmo podemaos
echar los dispositivos gue todos
0S ennuestros bolsillos para
)ovar a los trabajadores mas
erables, como aquellos
3]0 forzado y la trata
g DersonNnas..




Tengo el placer de presentar lo que estamos haciendo con Ulula desde hace nueve
anos y esta centrado en la innovacion tecnoldgica para construir mecanismos de
consulta y mecanismos de quejas inclusivos en la proteccion de los trabajadores en las
cadenas de valor globales.

Ulula es una organizacion de innovacion social que esta construida por cientificos
sociales e ingenieros asi que es una mezcla muy interesante. Trabajamos en
desarrollar y testear diferentes tecnologias y ver como podriamos beneficiarnos de la
tecnologia a través, también, de esas computadoras pequefas que tenemos en
nuestros bolsillos y nos ayudan guiar todo el dia. Ademas, ver cOmo esas tecnologias
pueden ser positivas y efectivas para las y los trabajadores que estan expuestos a
vulnerabilidades de trabajo forzoso y trata de personas.

Decir que en Ulula nunca empezamos con la innovacion compleja, siempre se piensa
en tener una innovacidn accesible. Por eso, desde el comienzo innovamos con
tecnologia que no necesita conexion a internet y que también tenga opciones para
comunicacién de voz, lo que llaman IVR que es el Interactive Voice Response para
poblaciones que también son analfabetas y tampoco tienen teléfonos inteligentes o
no tienen acceso a datos. Porque aungque generalmente asumimos que todos
estamos conectados, no es la realidad de muchos trabajadores en la cadena de valor.
Esto ocurre significativamente en el sector agricola.

También estamos innovando con otros temas de aplicaciones conocidas como
WhatsApp o Facebook, siempre intentando desarrollar y utilizar algo que ya el
trabajador va a reconocer, porque es un desafio crear confianza y después si también
empezamos a pedir, que también descarguen esta aplicacion. Tenemos que pensar
gué es lo que el usuario utiliza. Ademas, la herramienta valora mucho la alerta
temprana que significa que una vez que empecemos a recolectar datos de
vulnerabilidad de trabajadores tiene que ser algo que va a notificar a una linea de
contabilidad y de transparencia, y debe de haber personas encargadas de empezar a
actuar sobre lo que estan escuchando, porque no solamente tenemos quejas
consultas sobre temas de, por ejemplo, pago. También recibimos, a través de la
tecnologia, alertas sobre temas de trabajo infantil, por ejemplo y por eso es muy
urgente que el sistema tenga ese reportaje en tiempo real.

Es fundamental que sea una herramienta de comunicacion de dos vias no solamente
para reportar sino para poder construir un dialogo entre las personas que lo utilizan y
las organizaciones que estan del otro lado. Por otro lado, es muy importante que sea
anoénima, que proteja a los trabajadores y que también permita denuncias sin que el
trabajador tenga que decir quiénes esy también siempre protegiendo su numero
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de teléfono porgue en muchos paises ese nimero de teléfono se conecta con el DNIy
por eso cualquier herramienta tiene que pensar en la anonimidad y seguridad del
trabajador, y que tiene que ser multilingUe. Por eso tenemos nuestra plataforma ya en
mas de 50 paises y mas de 80 idiomas.

Para organizaciones en las cadenas de valor globales el tema social se ha vuelto de
extrema importancia y nosotros, aparte de que es lo correcto de hacer, vemos que
aunque las companhias que tienen otros mecanismos de tomar decisiones, también
los consumidores tienen criterios sociales en sus decisiones de compra. Entonces
compradores y proveedores ahora si tienen esos criterios y codigos de consulta,
coédigos de compromisos sociales en sus contratos y hemos visto que mas que 58% de
las companias fortune global 500 tienen codigos de conductas sociales para sus
proveedores.

Por ello, hay un aumento de parte de empresas globales para monitorear el
desempeno social, mejorarlo en el tiempo y asegurarse que es algo de importancia
alta. No obstante, a pesar de ello, una de cada dos companias todavia no tienen
maneras de identificar y mitigar riesgos de derechos humanos y de esclavitud
moderna. El 45 % de auditorias sociales muestran informaciéon falsificada o no
actualizada, ya que pasa una vez al ano, o por ejemplo en el 20% de los proveedores,
ofrecen una muestra representativa pero no de toda la cadena de valor.

También sabemos que hay oportunidades de enganar el proceso de auditoria. No es |la
culpa de los auditores pues no pueden estar en todos los lugares todo el tiempo y
muchas veces vemos, en algunas regiones mas que otras, que hay mucha
preparacion y entrenamiento con trabajadores, sobre como contestar durante
entrevistas. Las auditorias funcionan hasta un punto y después requieren un esfuerzo
adicional. Nosotras tampoco pensamos que la tecnologia deberia ser el uUnico
esfuerzo, eso no es correcto. La tecnologia puede ser una herramienta importante
pero también hay muchas otras maneras de involucrar, de entrevistar, de organizar
trabajadores que apoyamos y somos muy realistas en qué es lo que la tecnologia si
puede hacer y donde tiene sus limites.

Por eso, la importancia de la retroalimentacion continua es muy alta y la tecnologia
digital puede ser una herramienta complementaria para la proteccidén de los derechos
de trabajadores, reduccion en rotacion de trabajadores que si les importa mucho a los
proveedores y también aumento de satisfaccion de los trabajadores y de parte de
compradores y de companias y empresas globales. Ellos también quieren proteger su
marca y evitar disrupcion en la cadena de suministro, ademas de evitar multas y
sanciones legales y sociales.

Una vez que las empresas tengan mejor idea de donde tienen riesgos sociales y de
derechos laborales y esclavitud moderna, podran tener mas eficiencia con sus
capacitaciones de proveedores, con sus auditorias, con sus programas y es ahi donde
la tecnologia puede ser de gran ayuda.
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Ahora voy a entrar en el tema de por qué la mayoria de las companias tienen pero
muy pocas lo hacen. Eso es porque no estamos todavia llegando todos: los puntos de
la UN Guiding Principles on Business and Human Rights sobre empresas
responsables sobre temas de mecanismos de quejas bien integrados.

Los mecanismos tienen que ser legitimos, tienen que ser accesibles y predecibles,
para ser equitativos y transparentes, alineados con derechos humanos globales.
Tienen que ser una fuente de aprendizaje continuo —no solo un mecanismo que
funciona y nunca lo cambiamos—, siempre se tiene que mirar cémo se puede mejorar
y deben estar basados en el compromiso dialdgico.

Esos son los principios muy importantes para construir un PQR digital o no digital. Eso
una base muy importante, un guién que esta accesible a organizaciones con buenas
practicas. Pero lo que nosotros hemos visto ahora, especialmente con las nuevas leyes
de debida diligencia, es la presidon para que las empresas hagan mas en ese tema de
guejas y reclamos no judiciales.

La expectativa es alta, hay empresas globales que necesitan empezar a identificar a
gué tipo de mecanismos de queja se requieren y multiples mecanismos de quejas no
tienen que competir, cada uno tiene un rol en el ecosistema. Por ejemplo, la mayoria
tienen un sistema operativo del empleador; la mayoria de proveedores en la cadena
de suministro van a tener algo, puede ser un buzdén de quejas dentro del comedor,
puede ser la oficina de recursos humanos, puede ser solamente que los trabajadores
sepan que pueden hablar con su supervisor o pueden ser un poco mas maduros en su
construcciéon y llegar a un comité local con representantes de la sociedad civil de un
comité de género.

Entonces si, hay versiones diferentes, es un spectrum de mecanismos de quejas
simples tradicionales y algo un poco mas desarrollado. Pero esos sistemas son
importantes para analizar proveedores en la cadena de valor y para monitorear temas
de trata, de esclavitud moderna y de trabajo infantil. Los compradores globales tienen
un rol para ayudar en ese tema. También, las companias globales no pueden
solamente depender de esos mecanismos de queja de los empleadores locales: tienen
gue también tener lineas éticas. Pero la mayoria de ellas son internacionales, son
online.

Puede ser que no estén disponibles en el idioma del trabajador, o no ser accesibles, y
muchos trabajadores no saben quién es el comprador; o estan bien hechos para
sindicatos, para ONG o coaliciones de ONG, pero no trabajadores directos que tienen
un problema solamente por la parte burocratica que piden demasiado. Entonces
tienen una barrera que afecta la participacidn vy, por eso, las companias tienen que
pensar si eso es suficiente o no, y ahora vamos a ver, con las leyes nuevas, que la
mayoria de esas lineas éticas no son suficientes y Ulula si tenemos algunas iniciativas
interesantes que no son ni del proveedor ni del comprador, que son iniciativas
gubernamentales o multi-stakeholder.
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Por ejemplo, escuchamos a Jimena de Amfori. Nosotros trabajamos con Amfori para
crear un mecanismo global de quejas para la cadena de valor que se llama Speak for
Change y ya lo implementamos en seis paises, y todos los aflos esta creciendo y una
iniciativa por asociaciones industriales, u organizaciones gubernamentales o inter
gubernamentales, como el National Contact Point Defensores del Pueblo.

También tenemos algunas iniciativas regionales, por ejemplo, en Tamil Nadu, en el sur
de India, donde un grupo de empresas crearon multiples mecanismos de quejas y
consultas donde estan colaborando porque todas comparten los mismos
proveedores.

Para concluir, quiero destacar que todo tiene que estar centrado en la remediacion, y
un caso practico que voy a compartir es un proyecto gue hemos hecho con una un
grupo de empresas y con el responsable que trabaja en el sector de palma de aceite
en Guatemala, donde el objetivo fue crear e implementar un sistema tecnolégico para
consultar con los trabajadores en el sector y bien ajustado para trabajadores
migrantes nacionales que vienen de otros Estados y también trabajadores indigenas.
Aunqgue muchos hablaban espanol, fue una decision muy importante, para crear mas
confianza, tener un mecanismo PQR en su idioma materno kekchi. Fue lo que
implementamos con dos productores en el pais y tuvimos un impacto muy positivo ya
gue mas que 3.000 trabajadores participaron. Muchos tenian esos teléfonos simples,
no tenian teléfonos inteligentes. Recibimos mas que el 50% de resolucion de quejas y
las companias implementaron seis planes de accidn correctivos y 10 campanas de
informacion educativa para los trabajadores, para aumentar conocimiento.

Por udltimo, tenemos un caso basado en un proyecto con productores pequenos
organizados en cooperativas, que consiste en aumentar el conocimiento de las
cooperativas para gestionar ese tipo de riesgo. El proyecto fue un éxito y nos estamos
expandiendo en Guatemala e India. En menos de un ano recibimos y resolvimos 110
guejas y consultas de trabajadores y hemos involucrado mas que 2.000 granjeros o
pequenos productores que tampoco, en su mayoria, tenian acceso a teléfono
smartphone o acceso a Internet.

Para finalizar, les voy a dejar con estas buenas practicas: hay que crear confianza, hay
gue tener un sistema accesible cuando estamos hablando de la tecnologia y la
innovacion vy, al final, pensar en la gestion efectiva. No vale introducir mecanismos de
guejas digitales si no hay un protocolo claro, eficaz y, también, ganas de entrar en
mediacion y negociacion, es lo mas importante para tener remediacion y prevenir
casos de trabajo forzoso.
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El Foro Regional de América Latina contra la Esclavitud Moderna es un evento que
sirve para abordar uno de los desafios mas apremiantes en la region: la lucha contra la
esclavitud moderna y la explotacion laboral. En su tercera edicion, se abordd el tema
de debida diligencia y responsabilidad corporativa.

Desde el Comité Organizador del Foro Regional de Ameérica Latina Contra la
Esclavitud Moderna formado por Caribe Afirmativo, CIPDH bajo los auspicios de
UNESCO, Free The Slaves, Fundacion Libera, ONOTZI, United Justice y Verité,
resaltamos la importancia del foro por los siguientes tres aspectos fundamentales:

¢ 1. Fomento del Didlogo Regional e Internacional: Con el objeto de cohesionar el
movimiento contra la esclavitud moderna, el foro pretende generar vinculos y
alianzas entre distintas entidades que tienen el objetivo de erradicar la trata de
personas y el trabajo forzoso. Al unir fuerzas, se pueden generar sinergias y
catalizar esfuerzos en la lucha contra la esclavitud moderna, en el caso de esta
edicion, para promover leyes de debida diligencia vinculantes en la region.

e 2. Promocién de Normativas Regionales: América Latina enfrenta una ausencia
significativa de leyes vinculantes sobre debida diligencia y responsabilidad
corporativa. Este foro ofrece una plataforma para discutir y disefar normativas
adaptadas a las realidades especificas de cada pais en la region. Ademas, el foro
también sirvié para dar voz y resaltar la importancia de incluir en los procesos a las
personas afectadas y grupos amanezados o0 en mayor riesgo de ser victimas, como
puede ser el colectivo LGTBIQ+, personas migrantes, mujeres, o comunidades
indigenas.

¢ 3. Generacion de Conocimiento y Capacitacion: A través de las discusiones y
presentaciones, el foro proporciona conocimiento sobre las mejores practicas y los
desafios especificos en la implementacién de mecanismos de debida diligencia.
Esto incluye la experiencia de entidades gubernamentales, organizaciones de la
sociedad civil, la perspectiva de sobrevivientes, y la expertise académica, facilitando
una comprension mas profunda del problema y las soluciones posibles.

En resumen, el Foro de América Latina sobre Debida Diligencia / Responsabilidad
Corporativa ha servido para avanzar en la creacion de un entorno empresarial mas
justo y responsable, proteger los derechos de los trabajadores y combatir la esclavitud
moderna en la region.
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